LEY 9/2009, DE 20 DE NOVIEMBRE, DE LA GENERALITAT, DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL AL
SISTEMA DE TRANSPORTES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

(Publicado en el Diario Oficial de la Comunidad Valenciana de 25 de noviembre de 2009; BOE de 15 de
diciembre de 2009)

Preambulo

El establecimiento de condiciones adecuadas de accesibilidad al sistema de transporte desempefia un
papel fundamental en todas las sociedades avanzadas, en orden a garantizar la igualdad de todos los
ciudadanos en el acceso al empleo, formacion, servicios, relaciones sociales, ocio, cultura y, en suma, a
las diferentes opciones y oportunidades, cada vez mas amplias, que las sociedades avanzadas ofrecen y
que contribuyen al progreso econdmico y social, asi como al desarrollo integral de las personas.

Es funcion de los poderes publicos velar por que tales posibilidades y opciones alcancen a la totalidad de
los ciudadanos, evitando situaciones de asimetria social en las cuales colectivos numérica y
cualitativamente importantes no puedan acceder a las opciones que para el resto ofrece una sociedad
cada vez mas diversa y avanzada.

Esta obligacion de los poderes publicos es, no solamente una exigencia moral, sino que nuestra Carta
Magna, en sus articulos 9.2 |£ 14 y 49 M encomienda a los poderes publicos establecer las
condiciones para que la libertad y la igualdad de los ciudadanos sean reales y efectivas, remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud, el fomento de la participacion de todos los ciudadanos en
la vida econdmica, cultural y social y el deber de facilitar la accesibilidad de todos a través de politicas
dirigidas a la prevencion, tratamiento, rehabilitacion e integracion de las personas discapacitadas.

Estos principios constitucionales han sido recogidos tanto por la normativa estatal como por la propia
normativa de la Generalitat, que en la presente Ley recoge los principios de accesibilidad establecidos por
la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad
Universal de las Personas Con Discapacidad M. Asimismo, presidira la presente Ley el principio de
igualdad, entendiéndose por tal que cualquier accion publica en materia de transportes tendra en cuenta
la problematica especifica de las personas que tengan alguna limitacion temporal o permanente en su
capacidad de comunicacién con el entorno, deambulatoria o de desplazamiento (discapacitados, personas
de edad avanzada, mujeres embarazadas, accidentados, personas que lleven cargas pesadas o
voluminosas, gente mayor con degradacion fisica, mujeres que lleven nifios al brazo o cochecitos
infantiles...), adoptando, en consecuencia, aquellas soluciones que, de acuerdo con los avances técnicos
disponibles, permitan a estas personas acceder a niveles de movilidad y seguridad en el transporte
idénticos al del resto de los ciudadanos.

En el marco de la indicada Ley 51/2003 ha sido dictado el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre,
por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacién de los modos de transporte para personas con discapacidad .

La presente Ley no puede sino seguir el camino establecido por dichos textos legales, que han
establecido el marco normativo de referencia para ir avanzando progresivamente en la adopcion de las
medidas necesarias para garantizar la accesibilidad universal en el transporte, objetivo fundamental de
dicho texto legal.

Asimismo, hay que tener en cuenta el Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprobaron las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso
y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones M, que establece unas condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los espacios publicos
urbanizados y las edificaciones.
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La sociedad valenciana, en su conjunto, y los diferentes Gobiernos autonémicos y locales han tomado
conciencia de los problemas que los desplazamientos y los accesos al sistema de transportes ocasionan
a los ciudadanos y se han venido adoptando, desde hace algunos afios, acciones que han permitido que
muchas de las ciudades de la Comunitat Valenciana vayan a disponer en pocos afios de un sistema de
transporte publico que figura entre los de mayor grado de accesibilidad de toda Europa. Asi, la Ley
Organica 1/2006, de 10 de abril, de Reforma de la Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana M, asume competencias en materia de servicios sociales,
ferrocarriles, transportes terrestres, maritimos vy fluviales y por cable, puertos y aeropuertos, sin perjuicio
de lo que disponen los numeros 20 y 21 del apartado 1 del articulo 149 I de la Constitucion Espafiola.

La Generalitat, tomando conciencia de la necesidad de proceder al desarrollo legislativo de dichas
competencias, ha aprobado, entre otros, el Decreto 193/1988, de 12 de diciembre, del Consell M 2 través
del cual se pretendié superar las dificultades ocasionadas por la existencia de barreras arquitecténicas, la
Ley 5/1997, de 25 de junio I, de la Generalitat, por la que se regula el Sistema de Servicios Sociales en
la Comunitat Valenciana, estableciendo ya diversas medidas de proteccion destinadas a las personas con
movilidad reducida, y finalmente, a través de la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat, de
Accesibilidad y Supresién de Barreras Arquitectonicas, Urbanisticas y de la Comunicacion M se fomento
la supresion de barreras de todo tipo, desarrollada en materia de accesibilidad en la edificacion de publica
concurrencia y accesibilidad en el medio urbano mediante el Decreto 39/2004, de 5 de marzo, del Consell
M 1a Orden de 25 de mayo de 2004, de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte, y la Orden de 9
de junio de 2004, de la Conselleria de Territorio y Vivienda.

No obstante, y a pesar de los esfuerzos legislativos que se han llevado a cabo en estos ultimos afios, la
regulacién en materia de accesibilidad al sistema de transporte resulta insuficiente, siendo necesaria una
nueva regulaciéon que garantice el libre acceso a los medios de transporte y la plena posibilidad de
movilidad y comunicacién accesible en el uso de estos servicios para todos los ciudadanos de la
Comunitat Valenciana.

El cumplimiento de estos objetivos exige una accion concertada de las administraciones publicas, por lo
que se exige que la aplicacion de los principios de colaboracion y cooperacién previstos en los articulos 3
y 4 I8 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, resulte un requisito no solamente deseable sino indispensable. Asi, la aplicaciéon de tales
principios a esta materia supone una garantia para todos los ciudadanos, que pueden tener la certeza de
que todas las administraciones publicas actuan con criterios homogéneos. Asimismo, se incluye una
atencién especial a las barreras de comunicacion en atencion a las necesidades especificas de acceso al
transporte de las personas sordas y con déficit auditivo, siguiendo los principios de transversalidad y
atencion especial a este colectivo que recoge la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad Si!

Asi, esta ley va mas alla de la regulacién hasta ahora existente.

Estructurada en cinco capitulos, no so6lo se centra en los colectivos de personas con discapacitacion,
movilidad reducida, falta de coordinacion psicomotora, vision reducida o nula, dificultad en el habla,
personas sordas y con déficit auditivo, dificultades de orientacion o interpretacion, elevada o baja talla de
discapacidad intelectual, nifios y nifias, sino que amplia el ambito de aplicacion a otros grupos de
personas, como la tercera edad, y se insiste en la necesidad de que éstos tengan nuevas y mejores
opciones para poder desplazarse como un elemento esencial de su calidad de vida.

Asimismo, se incluye una atencién especial a las barreras de comunicacion, en atencion a las
necesidades especificas de acceso al transporte de las personas sordas y con déficit auditivo, siguiendo
los principios de transversalidad y atencidén especial a este colectivo que recoge la Ley 5/2004, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

El tratamiento de la movilidad supone un avance sustancial respecto a otras legislaciones preexistentes,
incluyendo la regulacion del desplazamiento peatonal, regulado extensamente en el capitulo Il de la
presente ley, adoptandose medidas referentes a adaptar los itinerarios por los que han de transitar los
peatones con el fin de lograr que éstos sean plenamente accesibles.
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Cabe destacar también, y como novedad introducida por esta ley, la prohibicion estricta de parar o
estacionar en los puntos en los que los itinerarios destinados a los peatones se intersecan con el trafico
de vehiculos, dotando asi a las administraciones publicas de nuevos instrumentos que les permiten
impedir situaciones de facto que con frecuencia inhabilitan en la practica las acciones inversoras de la
administracion destinadas a convertir nuestras ciudades en espacios sin barreras accesibles para todos.

También se centra el citado capitulo Il en lograr la plena accesibilidad de todos los ciudadanos al
transporte publico, potenciando su utilizacion frente al transporte privado, e introduciendo el concepto de
“‘linea adaptada”, que integra no solamente prescripciones sobre los vehiculos sino también sobre las
paradas, ya que son en estos puntos, en muchos casos, en donde en la practica se focalizan los
problemas de accesibilidad.

Cabe resaltar que la apuesta de esta ley por conseguir un sistema de transporte accesible para todos se
traduce no solamente en la regulacion de las acciones futuras y de los nuevos elementos, sino que se
dota a la administracion, en el capitulo IIl M de los mecanismos necesarios para adaptar a esta
normativa todos los elementos ya existentes, estableciendo para lograr dicha adaptacién plazos claros y
concretos.

Se crea también por la presente ley, concretamente en el capitulo IV M, el denominado Consejo de
Participacion del Transporte Adaptado de la Comunitat Valenciana, como 6rgano que tiene por principal
mision velar por que los principios que inspiran esta ley se materialicen de manera efectiva y el transporte
sea accesible para todas las personas de la Comunitat Valenciana.

Asimismo, se introduce el capitulo V M, destinado a garantizar a todos los ciudadanos, en garantia del
principio de seguridad juridica, que la nueva regulacion sobre accesibilidad en el transporte sea una
realidad para todos los usuarios y se regula, en dicho capitulo, el procedimiento sancionador, que va a
hacer posible la plena efectividad de las prescripciones contenidas en esta ley, mediante la tipificacion de
las correspondientes infracciones y sanciones, y se introducen medidas a adoptar por las diferentes
administraciones en defensa de la legalidad de todas las actuaciones en materia de accesibilidad
universal.

CAPITULO I. Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto de la ley.

1. Es objeto de la presente ley garantizar las condiciones necesarias para que el sistema de
transportes de la Comunitat Valenciana sea accesible a todas las personas, de conformidad con los
principios recogidos en el Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, y con independencia de
qgue tengan o no limitaciones personales en su capacidad para desplazarse y acceder a la informacién
de forma auténoma, mediante:

a) La regulacion de las condiciones de los nuevos elementos de dicho sistema de cara a que sean
accesibles para todos los ciudadanos.

b) El establecimiento de las condiciones y los plazos en los que los elementos actualmente existentes
sean adaptados a las disposiciones de la presente ley, asi como el de las férmulas que garanticen el
cumplimiento de tal objetivo.

2. A los efectos de esta ley, se entendera que el sistema de transportes de la Comunitat Valenciana
esta integrado por la totalidad de los elementos y servicios que atienden a las necesidades de
movilidad de los ciudadanos, permitiendo su desplazamiento dentro del ambito territorial de la misma,
ya sea mediante modos de transporte mecanizados o0 no mecanizados, publicos o privados, y ello
conforme a las competencias que en la materia corresponden a la Generalitat, de acuerdo con lo
dispuesto en el Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana.

3. Los poderes publicos promoveran la adopcion de las medidas de accién positiva necesarias para la
efectiva aplicacion de esta ley.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Estdan sometidas a la presente ley todas las actuaciones relacionadas con el transporte de la
Comunitat Valenciana que se realicen en su ambito territorial por cualquier persona, fisica o juridica,
publica o privada y que tengan por objeto:

1. La planificacién, proyeccién, construccion, reforma o adecuacion de las infraestructuras y viales de
todo tipo destinados al transporte privado o publico en medios mecanizados o no mecanizados.

2. La adquisicion de unidades de transporte para la prestacion de servicios de transporte publico
urbano o interurbano de viajeros.

3. La elaboracién, aprobaciéon y modificacion de los instrumentos que regulen las condiciones de
prestacion de servicios regulares de viajeros de uso general interurbanos o urbanos prestados en
régimen de concesion o autorizacion administrativa, o mediante cualquier otra férmula prevista en la
normativa vigente.

4. La prestacion de los servicios de transporte por parte de operadores publicos o privados, sean en
régimen de concesion o autorizacion administrativa.

5. La informacion sobre los servicios de transporte, proporcionada por el propio operador o por la
administracion concedente o encargada de la coordinacion de los servicios.

6. El uso por los ciudadanos del sistema de transportes, incluyendo tanto los elementos de transporte
colectivo como el de carreteras, calles, aceras y otras vias que permitan el desplazamiento a pie o en
vehiculo privado.

7. Las restantes actuaciones relacionadas con el objeto de la presente ley que sean competencia de
la Generalitat.

Articulo 3. Principio de coordinacion entre las Administraciones Publicas.

Las Administraciones Publicas competentes en el ambito del transporte publico en el territorio de la
Comunitat Valenciana promoveran convenios de colaboracion, elaborar planes y programas conjuntos
o cualquier otro instrumento de colaboracion, para lograr el efectivo cumplimiento de la presente ley e
incentivar la participacion de otras administraciones publicas.

Articulo 4. Definiciones.

En la presente ley se declaran aplicables las definiciones recogidas en el articulo 3 de la Ley
1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat, de Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas,
Urbanisticas y de la Comunicacion.

Articulo 5. Accesibilidad universal del sistema de transporte.

La actuacion de las administraciones publicas en materia de transportes garantizara la accesibilidad al
sistema de transportes de todas las personas, teniendo en cuenta las necesidades de movilidad de la
totalidad de los ciudadanos y, en particular y especialmente con caracter preferente, de los siguientes
colectivos de personas:

1. Con caracter general, las personas que tengan alguna limitacién permanente o temporal, sea de
caracter fisico o sensorial para desplazarse y comunicarse de manera auténoma.

2. Las personas mayores, teniendo en cuenta sus caracteristicas.

3. Las personas que deban desplazarse temporal o permanentemente en silla de ruedas o con otro
tipo de ayudas, en el sentido establecido en el apartado 1 del articulo 3 I8 de la Ley 1/1998, de 5 de
mayo, de la Generalitat, de Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitecténicas, Urbanisticas y de
la Comunicacion.
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4. El sistema de transportes atendera las necesidades de las mujeres que se encuentren en estado
de gestacion y el traslado de nifios que por su corta edad se trasladen de manera no autbnoma.

5. Sin perjuicio de los colectivos citados, se atendera a otros grupos de ciudadanos con necesidades
de desplazamiento analogas a las anteriores.

CAPITULO Il. Regulacién de las condiciones del sistema de transporte para garantizar la
accesibilidad universal

Seccién 1.2 Principios generales
Articulo 6. Principios generales.

1. Las infraestructuras y viales de todo tipo, las unidades de transporte y las concesiones y
autorizaciones vigentes a la entrada en vigor de esta ley cumpliran las prescripciones de su contenido
con las condiciones indicadas en ella.

2. Las Administraciones competentes estableceran las previsiones presupuestarias necesarias para
alcanzar los objetivos sefalados, en el periodo mas breve posible, y, en todo caso, dentro de los
plazos previstos en la presente ley.

3. Deberan respetarse los principios establecidos por la presente ley en la seleccion de alternativas
que comporten tratamientos y prioridades distintos a la movilidad mecanizada o no mecanizada, asi
como al transporte publico o privado, teniendo en cuenta, en todo caso, el diverso grado de
accesibilidad de cada una de estas alternativas.

4. En el caso de desplazamientos urbanos y de corto recorrido se potenciaran, en primer lugar, las
medidas que favorezcan la utilizacion de recorridos peatonales, dado su caracter universal y accesible
a todos los ciudadanos, dando preferencia a continuacion a los medios de transporte publicos.

5. En los desplazamientos de medio y largo recorrido se potenciaran las medidas que favorezcan la
utilizacion del transporte publico frente al privado, dado que este sistema de transporte es accesible a
un porcentaje minoritario de ciudadanos.

6. A los efectos anteriormente sefialados, los planes de transporte, estudios informativos y los
restantes documentos que reglamentariamente se determinen, y que tengan por objeto informar sobre
la ordenacion, ejecucion o creacidén de elementos de transporte, incluirdn un anexo especifico en el
que se justificara el cumplimiento de los objetivos establecidos en esta ley.

Seccion 2.2. De los itinerarios peatonales
Articulo 7. De los itinerarios peatonales.

Los principios de la presente ley y las obligaciones dimanantes de ella se extienden tanto a la fase de
planificacion y construccion como a la de gestién y uso de los viales publicos destinados al trafico
peatonal, debiendo cumplirse en todas estas fases los siguientes requisitos:

1. Las figuras de planeamiento urbanistico, asi como los instrumentos que las desarrollen y los
proyectos de cualquier tipo que implanten o modifiquen viales publicos destinados al trafico de
peatones, habran de garantizar la accesibilidad en la utilizacién de los espacios de uso publico y se
sujetaran a lo previsto en la presente ley, en la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat, de
accesibilidad y supresién de barreras arquitectnicas, urbanisticas y de la comunicacion M, y a
aquellas otras normas que reglamentariamente las desarrollen, no pudiendo en caso contrario ser
objeto del tramite de aprobacién requerido por la legislacidn sectorial aplicable.

2. Las labores de mantenimiento o conservacion que se realicen en dichos viales no podran disminuir
las condiciones de accesibilidad preexistentes.

3. Queda prohibida la implantacion, por parte de las Administraciones titulares de las vias o de los
particulares, de cualquier elemento de mobiliario urbano o, en general, de cualquier obstaculo fijo o
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movil que altere negativamente las condiciones de vialidad peatonal antes sefaladas.

4. Las normas del presente articulo no seran de aplicacion en aquellos supuestos excepcionales que
reglamentariamente se determinen, como aquellas zonas en que por sus condiciones técnicas no
resultara posible su aplicacion.

Articulo 8. Requisitos de los viales destinados a los itinerarios peatonales.

1. Las aceras, andenes, viales o cualquier otro elemento lineal o puntual que tenga el caracter de
itinerario publico destinado al trafico de personas a pie o en sillas de ruedas, o al trafico mixto de
peatones y vehiculos, seran habilitados y mantenidos de manera que permitan el desplazamiento en
idénticas condiciones de seguridad, facilidad, comodidad y calidad.

2. Los elementos sefalados en el apartado anterior seran disefiados con las dimensiones y las
caracteristicas basicas que reglamentariamente se determinen, y se permitira, en todo caso, la
existencia de una banda de una anchura minima de 1,50 metros libre de obstaculos que garantice el
paso, el cruce y el giro o cambio de direccion de las personas, independientemente de sus
caracteristicas o medio de desplazamiento, excepto en los supuestos en que no resulte posible, de
acuerdo con lo que se establezca reglamentariamente.

Se garantizara la adecuada continuidad en el cruce con el resto de la red viaria por medio de rampas,
tratamiento de pavimentos, sefalizacién y el resto de elementos de disefio que se consideren
adecuados para garantizar dicha continuidad. Las rampas y los desniveles en dichos itinerarios
tendran una inclinacion que permita su utilizacion por personas de movilidad reducida de modo
autonomo y seguro, y dispondran de una anchura que permita deseablemente el cruce de dos
personas, una de ellas en silla de ruedas.

3. Las barandillas, barreras o cualquier otro tipo de elemento de proteccion utilizados en las aceras,
andenes y viales mencionados en este articulo deberan cumplir, en todo caso, las condiciones de
seguridad que reglamentariamente se determinen, de modo que no puedan ocasionar ningun tipo de
perjuicio a los usuarios de la via publica, teniendo en cuenta especialmente las condiciones
especificas de las personas de corta edad y de las personas con limitaciones visuales.

4. Cuando la ordenacion de la superficie de los viales publicos destinados al trafico peatonal no
implique la segregacion de los flujos rodados y peatonales, se adoptaran todas las medidas necesarias
para que los mismos sean permanentemente transitables para todos sus usuarios en condiciones
seguras, comodas y de plena accesibilidad.

Ello exigira necesariamente la correspondiente sefalizacién o disposicion idonea de los elementos
fisicos para asegurar la citada continuidad en el transito y desplazamiento.

5. Cuando las condiciones de accesibilidad universal de los recorridos peatonales se vean afectadas
por la ejecucién de obras, deberan mantener igualmente las condiciones de accesibilidad exigidas en
esta ley, al menos en la franja minima que reglamentariamente se determine.

En el caso de que ello no fuera materialmente posible, se garantizara la existencia de recorridos
alternativos adaptados al contenido de esta ley.

6. No se dispondran obstaculos verticales en ningun punto de la superficie destinada a paso de
peatones, a excepcion de los elementos que puedan colocarse para impedir el paso de vehiculos.
Dichos elementos deberan ubicarse y sefnalizarse de forma que no constituyan un obstaculo para los
invidentes o para los usuarios de sillas de ruedas.

Articulo 9. Linea roja.

1. Los vehiculos no podran obstruir los puntos de cruce entre los itinerarios peatonales y las calzadas
viarias destinadas al trafico rodado, cuando ello impida el cruce de dicha calzada o el acceso a los
espacios peatonales a las personas con movilidad reducida, quedando expresamente prohibido el
estacionamiento y la parada en dichos puntos.
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2. A tales efectos, la administracion titular de la via debera sefializar dichos puntos con una marca vial
consistente en una banda o linea roja paralela e inmediata al limite en el que el itinerario peatonal
interfiere con el rodado.

3. La inobservancia de la norma citada dara lugar a la aplicacion del procedimiento sancionador
previsto en esta Ley, con independencia de lo que resultase de la aplicacidon de la normativa general
en materia de seguridad vial.

Seccion 3.2 Del transporte publico de viajeros
Articulo 10. Principios generales.

1. Las empresas prestatarias de servicios publicos de transporte de caracter urbano o interurbano
deberan atender las necesidades de movilidad de la totalidad de los ciudadanos en todos los vehiculos
que se integren en el servicio objeto de la autorizacién o concesion administrativa.

2. No podra existir discriminacion tarifaria alguna en razén de los problemas de movilidad de los
usuarios. El desplazamiento en silla de ruedas o elementos analogos de apoyo o auxilio a tales
usuarios no implicara, en ningun caso, la aplicacion de tarifas distintas, no pudiendo aplicar ninguna
contraprestacién adicional a la aplicada en general.

Articulo 11. Preferencia en los asientos y plazas reservadas.

1. En los diferentes medios de transporte publico tendran preferencia para la ocupacion de los asientos
las personas que tengan dificultades de movilidad, pertenecientes a los colectivos mencionados en el
articulo 5 de la presente ley.

2. En cada una de las unidades de transporte se indicara la obligacion de los usuarios de atender a la
preferencia sefalada en el punto anterior mediante el distintivo o ideograma correspondiente. Esta
obligacion se regulara reglamentariamente, y se indicara el procedimiento para que puedan hacerse
efectivas las previsiones de este articulo en todo momento

3. En los vehiculos de transporte publico urbano e interurbano se debera reservar para personas con
discapacidad como minimo dos asientos y espacio para dos sillas de ruedas adecuadamente
sefalizados.

Estaran situados préximo a la puerta del conductor; en ese lugar se colocara un timbre de parada de
facil acceso. El autobus no iniciara la marcha hasta que la persona con discapacidad no esté en el
asiento reservado, ocupe la plaza reservada a la silla de ruedas y esté debidamente anclado o, en su
caso, el conductor se cerciore de que esta haya bajado totalmente del vehiculo.

En estos espacios podra instalarse asientos abatibles o plegables, pero cuando se encuentren en
posicion cerrada no habran de interferir con los requisitos de dimensiones del espacio destinado a las
sillas de ruedas.

En ningun caso los coches de bebés se consideraran sillas de ruedas.

En caso de necesidad y siempre que ello contribuya a su seguridad, y en la forma en que
reglamentariamente se determine, los conductores de los vehiculos de transporte de viajeros podran
autorizar, para su evacuacion, la utilizacion por las personas con dificultades de movilidad de las
puertas delanteras de acceso al vehiculo.

4. En desarrollo de la presente ley podran establecerse unas caracteristicas ergonémicas minimas
para un determinado porcentaje de las plazas totales de los servicios de titularidad autonémica, con la
finalidad de facilitar su uso para las personas citadas.

Articulo 12. Terminales, estaciones, apeaderos de los transportes terrestres.

1. Las terminales, estaciones, apeaderos y paradas se proyectaran, construiran y mantendran de
manera que se posibilite su uso de manera comoda v seaqura para todos los ciudadanos v. en


https://www.iustel.com/v2/l.asp?a=Ar%2E10&r=30061
https://www.iustel.com/v2/l.asp?a=Ar%2E10&r=30061
https://www.iustel.com/v2/l.asp?a=Ar%2E10&r=30061
https://www.iustel.com/v2/l.asp?a=Ar%2E11&r=30061
https://www.iustel.com/v2/l.asp?a=Ar%2E11&r=30061
https://www.iustel.com/v2/l.asp?a=Ar%2E11&r=30061
https://www.iustel.com/v2/l.asp?a=Ar%2E12&r=30061
https://www.iustel.com/v2/l.asp?a=Ar%2E12&r=30061
https://www.iustel.com/v2/l.asp?a=Ar%2E12&r=30061

particular, para aquellos que tengan limitaciones en su capacidad para desplazarse de acuerdo con lo
previsto en esta ley y en la normativa que la desarrolle.

En las citadas superficies existira, al menos, un itinerario accesible y perfectamente sefializado para
que las personas con movilidad reducida y limitacién sensorial puedan acceder desde el exterior hasta
cada uno de los puntos de acceso a las unidades de transporte. Los titulares de las citadas superficies
mantendran dicho itinerario en perfectas condiciones de funcionamiento en todo momento.

Las terminales, estaciones, apeaderos y paradas y elementos comunes ligados a la funcionalidad de la
terminal contaran con los elementos necesarios para simultanear la informacién auditiva y visual.
Contaran, asimismo, con puntos especificos para la atencién de personas sordas.

En las estaciones de metro y ferrocarriles de la Generalitat, asi como en las estaciones de autobuses
interurbanos, se dispondran equipos de megafonia, mediante los cuales pueda informarse a los
viajeros de las llegadas o salidas, asi como de cualquier otra incidencia o noticia.

2. Los elementos comunes ligados a la funcionalidad de la terminal, asi como aquellos otros espacios
o instalaciones comerciales, hoteleros o de otro tipo que se emplacen dentro de las terminales,
deberan ser igualmente accesibles para el conjunto de todos sus usuarios potenciales.

3. Las terminales, estaciones y paradas a que este articulo se refiere dispondran de un numero de
asientos suficiente, que se reservaran preferentemente para atender las necesidades de las personas
que por cualquier otra circunstancia fisica no debieran efectuar la espera de pie. El niumero de plazas a
tal efecto disponibles sera, al menos, el 5% del nimero de usuarios previstos en dichos lugares en la
hora de mas concurrencia.

4. Los proyectos tecnicos referidos a los elementos indicados en el presente articulo contendran un
anexo especifico evaluando las necesidades a satisfacer para dotar de un adecuado grado de
accesibilidad a las instalaciones y justificando las soluciones adoptadas al respecto.

5. Corresponde a las entidades competentes en la gestion de las estaciones y las terminales que la
totalidad de los dispositivos técnicos al servicio de las personas con problemas de movilidad alcancen
los mayores niveles posibles de disponibilidad.

Articulo 13. Transporte ferroviario y tranviario.

1. Con caracter general, el nivel de la plataforma de las unidades tranviarias o ferroviarias en donde se
ubiquen las puertas de acceso para los usuarios sera concordante con el de los andenes de acceso.

Al menos el 50% de la superficie total de cada composicion tranviaria o ferroviaria tendra el nivel de
plataforma sefalado en el apartado anterior. En todo caso, al menos el 30% de los asientos se ubicara
en dicho nivel, siempre que los trenes o servicios tranviarios no requieran previa reserva.

2. Cada composicion ferroviaria o tranviaria dispondra de un espacio minimo que permita la ubicacion
de un numero de sillas de ruedas igual al 2% del niumero total de asientos. Dicho espacio se ubicara
en la parte de la plataforma situada al nivel de los andenes. Tanto las dimensiones concretas como los
sistemas de anclajes de seguridad y sefializacion se acomodaran a lo que reglamentariamente se
determine;

3. Todos los sistemas de sefalizacion, informacion y seguridad seran accesibles para las personas
con discapacidad sensorial, simultaneando sefal acustica y visual.

4. En los espacios de recorrido interno en que deban sortearse torniquetes u otros mecanismos, se
dispondra de un paso alternativo que permita el paso de una persona con movilidad reducida.

5. Al menos una de las puertas de entrada y salida de acceso a los andenes tendra una anchura que
permita el paso de una persona en silla de ruedas.

Articulo 14. Transportes de viajeros por carretera.
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1. Los servicios publicos regulares permanentes de uso general de transporte de viajeros, tanto de
caracter urbano como interurbano, atenderan las necesidades de movilidad de la totalidad de los
usuarios, adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias para posibilitar el desplazamiento
en condiciones comodas y seguras de aquellas personas que tengan carencias de movilidad,
posibilitando el acceso a la informacién y el pleno uso de los servicios que se presten.

2. El proyecto que determine las caracteristicas de la prestacion de tales servicios contendra
necesariamente un apartado especifico en el que se detallen las necesidades inherentes a las
personas con problemas de movilidad y discapacidad sensorial y las medidas a adoptar en
consecuencia, de acuerdo con lo previsto en esta ley y en la normativa que la desarrolle.

El requisito del apartado anterior sera igualmente necesario en la tramitaciéon de las modificaciones de
las concesiones actualmente vigentes cuando éstas impliquen la atencidon de nuevas lineas o traficos,
asi como en la de las autorizaciones administrativas previas a la prestacion de el servicio cuando no
resulte necesaria la aprobacion de dicho proyecto.

3. Las disposiciones relativas a la atencién a las personas con problemas de movilidad y discapacidad
sensorial que se incorporen en los pliegos de condiciones o autorizaciones previas a la prestacion de
los servicios tendran el caracter de esenciales para el concesionario u operador del servicio.

Su incumplimiento tendra los mismos efectos que el resto de condiciones incluidas en dichos pliegos y
en los contratos concesionales, pudiendo dar lugar, en su caso, a los efectos previstos en la legislacion
en materia de transportes, con independencia de la aplicacién de las sanciones a que hubiera lugar de
acuerdo con lo previsto en la presente ley.

4. Los servicios regulados en este articulo deberan prestarse necesariamente mediante autobuses,
que contaran con plataforma parcial o totalmente baja y estaran dotados ademas de las restantes
condiciones técnicas necesarias para facilitar el acceso de forma autonoma de las personas con
problemas de movilidad, de acuerdo con lo previsto en esta ley y en la normativa que la desarrolle.

5. Tal tipo de vehiculos seran los que obligatoriamente se utilicen en aquellas lineas urbanas o
periurbanas, entendiendo como tales las que tengan una longitud no mayor de 50 km y tengan parada
en un nucleo de mas de 50.000 habitantes.

6. Excepcionalmente, las lineas de mas de 50 km o aquellas que no tengan ningun punto de parada en
nucleos de mas de 50.000 habitantes podran ser eximidas de la aplicacion de lo dispuesto en el punto
4 del presente articulo si las caracteristicas de las vias a utilizar asi lo aconsejan. En todo caso, se
asegurara el desplazamiento de las personas con problemas de movilidad mediante la adopcién de las
medidas técnicas y organizativas adecuadas a cada caso concreto.

Articulo 15. Paradas de los transportes de viajeros por carretera.

1. Las paradas de los servicios publicos regulados en el articulo anterior se habilitaran de manera que
la totalidad de los usuarios puedan acceder y descender desde los vehiculos de manera auténoma,
cémoda y segura. Concretamente, la altura del andén sera aquella que facilite el acceso directo a la
plataforma del vehiculo, y su longitud y restantes caracteristicas seran las necesarias para facilitar la
maniobra de acostamiento a la parada hasta alcanzar el maximo paralelismo y la minima holgura
posible entre uno y otro. La informacion de las paradas sera plenamente accesible.

2. Las paradas sefialadas en el apartado anterior tendran el caracter de un elemento funcional mas de
la via en la que se ubiquen, correspondiendo al titular de dicha via, autonédmico o municipal, su
ejecucion y mantenimiento de acuerdo con lo establecido en esta ley.

En la aprobacién del proyecto de servicio publico de viajeros se dara tramite de audiencia al titular de
la via antes de tal aprobacién y, una vez realizado dicho tramite, la administracion competente
adoptara las medidas que se consideren oportunas antes del comienzo de los servicios.

3. La administracion competente en materia de transportes podra establecer convenios con los
titulares de las vias para la implantacion, adecuacion o mantenimiento de las paradas.
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En todo caso, podra ejecutar subsidiariamente las actuaciones necesarias para tal implantacién o
adecuacion en caso de que se ponga en riesgo la seguridad de las personas en el acceso o descenso
de los autobuses, en cuyo caso, una vez concluidas tales obras, seran cedidas al titular de la via para
su mantenimiento futuro.

4. Los restantes usuarios de las vias publicas no podran obstaculizar el acostamiento, bajada o subida
de viajeros en las paradas sefalizadas al efecto.

5. Quedan prohibidos tanto los estacionamientos como las paradas o el establecimiento de cualquier
tipo de obstaculos que impidan el acceso universal a las unidades de transporte en tales paradas
debidamente sefializadas.

6. La adaptacién de las paradas reguladas en el presente articulo respetara, en todo caso, los
principios establecidos en el articulo 12 de la presente ley respecto de las terminales, estaciones y
apeaderos.

Articulo 16. Lineas adaptadas.

1. Tendran la consideracion de lineas adaptadas aquellas que cumplan las condiciones establecidas
en los articulos anteriores.

2. Todas las lineas que se implanten a partir de la entrada en vigor de la normativa que desarrolla esta
ley, deberan ser lineas adaptadas. La adaptacion de las lineas ya existentes se realizara en los plazos
y mediante los procedimientos previstos en el capitulo |l I de la presente ley.

Articulo 17. Servicios de taxi.

1. Los vehiculos destinados a la prestacion del servicio del taxi tendran las condiciones adecuadas
para que el acceso, viaje y descenso de todos los usuarios se produzca en condiciones de comodidad
y seguridad, de acuerdo con lo que reglamentariamente se determine tanto en desarrollo de esta Ley
como de la normativa en materia de transporte por carretera.

2. La administracion competente promovera que las areas de prestacion conjunta y las
mancomunidades de servicio de taxi dispongan de, al menos, un 5% de vehiculos adaptados para el
traslado de personas en sillas de ruedas, redondeandose al entero superior mas préoximo la cifra
resultante de la aplicacion del porcentaje. En el caso de municipios no adscritos a las areas o
mancomunidades, el numero de vehiculos adaptados necesarios lo determinara la conselleria
competente en materia de transporte, previo informe del Consejo de Participacion del Transporte
Adaptado de la Comunitat Valenciana. Para conseguir este porcentaje se procedera de forma gradual
y porcentual, de acuerdo con lo que reglamentariamente se determine.

3. Corresponde a la administracion competente en la gestion del servicio del taxi adoptar las medidas
necesarias para alcanzar el porcentaje sefialado en el punto anterior, asi como que los vehiculos con
las caracteristicas citadas atiendan efectivamente las demandas de servicio de las personas con
movilidad reducida de forma prioritaria.

Los titulares de las autorizaciones y licencias solicitaran voluntariamente que su taxi sea adaptado,
pero si no se cubre dicho porcentaje el érgano administrativo competente exigira a las nuevas licencias
que se concedan que su autotaxi sea accesible o, si procede, a las transmisiones de licencias que se
realicen.

4. De la misma forma, las paradas de taxi existentes en la via publica se proyectaran y mantendran de
modo que se asegure el acceso universal a las diferentes unidades de transporte.

En este tipo de paradas los ayuntamientos habilitaran la forma en que el acceso y descenso de los
usuarios de los vehiculos se produzca en condiciones de seguridad y conforme a los principios fijados
por esta ley.

5. Los cuadros de tarifas, asi como las otras informaciones complementarias, habran de estar
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disponibles de forma impresa, en sistema braille, ademas del lenguaje alfabético, y se procurara
igualmente la adaptacién, en la medida de lo posible, de nuevas tecnologias que vengan a satisfacer
las necesidades de las personas que padezcan discapacidad sensorial.

Seccion 4.2, Otros medios de transporte terrestres
Articulo 18. Transportes regulares de uso especial y discrecional.

1. Las empresas prestatarias de tales servicios, mediante medios propios o de terceros, deberan
atender necesariamente las necesidades de desplazamiento de cualquier persona con independencia
de su discapacidad.

2. La prestacion de los servicios se realizara preferentemente con vehiculos propios y, en caso de que
ello no fuera posible, mediante los procedimientos de colaboracion o contratacién con los
transportistas que proceda. En todo caso, las empresas con mas de 20 vehiculos deberan contar con,
al menos, un 2% de su flota apta para personas con problemas de movilidad. A los efectos de este
céalculo, se entendera que el numero de unidades resultantes de aplicar el referido porcentaje se
redondea al numero inmediatamente superior.

Los vehiculos dedicados al transporte escolar deberan ser adaptados, de acuerdo con lo que
reglamentariamente se establezca.

3. El cumplimiento del requisito sefialado en el apartado anterior sera verificado por la administracion
de transportes con ocasion del visado de las autorizaciones o, en su caso, del otorgamiento de nuevas
autorizaciones.

4. En los puntos que sean origen y destino frecuentes de los servicios regulares de uso especial o
discrecional de transporte por carretera, tales como colegios, lugares de ocio, de interés turistico o
similar, se habilitaran espacios adecuados para que pueda producirse el acceso y descenso en
condiciones de seguridad y comodidad.

5. Correspondera a los ayuntamientos el cumplimiento de lo previsto en el apartado anterior, bien de
manera directa, bien mediante la imposicién de dicha obligacién o carga a los titulares de las
actividades correspondientes, en los términos previstos en la normativa urbanistica y de régimen local.

Articulo 19. Vehiculos de alquiler.

Las empresas autorizadas para la prestacion de servicios de transporte mediante vehiculos de alquiler
con flotas que operen en la Comunitat Valenciana de mas de 50 vehiculos dispondran, al menos, de
un 2% de vehiculos adaptados para conductores con movilidad reducida, entendiéndose tal porcentaje
aplicado en la manera que reglamentariamente se determine.

Seccion 5.2, Otras terminales y estaciones
Articulo 20. Otras terminales y estaciones.

En las terminales y estaciones de los transportes maritimo y aéreo, sometidas a las competencias de
la Generalitat, se garantizara el acceso universal al interior de las unidades de transporte, mediante el
establecimiento de un itinerario accesible y debidamente sefalizado con paneles de informacion
adaptados que aseguren a las personas con movilidad reducida que el acceso y descenso a las
diferentes unidades de transporte se realice conforme a los principios establecidos en esta ley.

A tales efectos, los 6rganos competentes deberan asegurar la eliminacion de cuantos obstaculos
pudieran perjudicar dicho acceso universal, promoviendo el establecimiento de cuantas medidas
fueran necesarias para lograr dicho objetivo.

Con caracter general, se garantizara que los accesos mantengan las condiciones de accesibilidad
establecidas en la presente ley.

Seccion 6.2. De los estacionamientos
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Articulo 21. Estacionamientos.

1. El presente articulo se aplicara a los estacionamientos de uso publico, tanto si estan ubicados en
edificaciones sobre o bajo rasante, como en superficies habilitadas al efecto. Sera de aplicacion,
igualmente, en la ordenacion de los estacionamientos ubicados en la red viaria.

En cuanto a los estacionamientos de uso privado, deberan respetar las normas de accesibilidad en
cuanto sean compatibles con su naturaleza.

2. Los estacionamientos dispondran del porcentaje de plazas con dimensiones adecuadas para
personas con problemas de movilidad que reglamentariamente se determine, y nunca inferior al 2%.
Dichas plazas se ubicaran junto a los accesos habilitados y se sefalizaran de manera especifica y
diferenciada respecto al resto de plazas.

3. Los itinerarios establecidos que enlacen las plazas senaladas en el apartado anterior con la via
publica seran accesibles, con las caracteristicas y dimensiones que al respecto sefale la normativa de
edificacion en el supuesto de que se trate de estacionamientos en edificios. Tratandose de
estacionamientos en superficie, deberan cumplirse las condiciones que para los itinerarios de
superficie sefala el articulo 8 de la presente ley.

4. Podran acceder a las plazas a que se refiere el apartado 2 los vehiculos dotados de la
correspondiente autorizacion expedida por la administracién competente, cuando sean conducidos o
transporten al titular de tal autorizacion. Seran igualmente validas las autorizaciones expedidas por los
organos correspondientes de otras comunidades auténomas y de paises de la Unién Europea, asi
como de otros paises en aquellos casos en los que los convenios que al efecto se establezcan asi lo
prevean.

Reglamentariamente se determinara el procedimiento para la obtencion de las citadas autorizaciones,
asi como los supuestos de adaptacion de las otorgadas por los ayuntamientos respectivos. En tanto
dicho reglamento no sea aprobado, las autorizaciones seguiran expidiéndose de acuerdo con lo
previsto en la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de La Generalitat Valenciana, de accesibilidad y supresion de
barreras arquitectonicas, urbanisticas y de la comunicacién M. En todo caso, las autorizaciones
vigentes a la entrada en vigor de esta ley conservaran la plena validez.

5. Estas plazas reservadas para personas con problemas de movilidad deberan ser ocupadas por
vehiculos con la acreditacién correspondiente.

CAPITULO lIl. Adaptacion del sistema de transporte
Seccion 1.2 Principios generales
Articulo 22. Principio general.

1. Las administraciones publicas, los operadores de transporte y cualquier persona o entidad de las
obligadas por esta ley deberan adaptar, dentro del marco de sus competencias y en aquellos
elementos que de ellas dependan, las condiciones de accesibilidad del sistema de transporte las
condiciones basicas establecidas y reguladas en el articulado y en los anexos del Real decreto
505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los espacios publicos
urbanizados y edificaciones M, y del Real decreto 1.544/2007, de 23 de noviembre, por el que se
regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacién de los
modos de transporte para personas con discapacidad M, asi como a los criterios y condiciones
adicionales establecidos en el capitulo || I8 de la presente ley.

2. En todo caso, el sistema de transporte debera estar completamente adaptado segun las condiciones
establecidas en la presente Ley, en el plazo maximo de ocho afios a contar desde la entrada en vigor
de la disposicion reglamentaria que desarrolle la presente ley.
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La adaptacion se realizara de manera gradual y progresiva. El Consejo de Participacion del Transporte
Adaptado de la Comunitat Valenciana recibira informe anual del Consell sobre los avances e
inversiones realizadas en la adaptacién del sistema de transporte y emitira valoracién al respecto.

Articulo 23. Medidas para la adaptacion del sistema de transporte.

Corresponde a la conselleria con competencia en materia de transporte elaborar en el plazo de un afio
un documento de estrategias basicas para la adaptacidén del sistema de transportes a los criterios
establecidos en la presente ley. Dicho documento incluira un analisis cualitativo y cuantitativo de las
necesidades inherentes a las personas con problemas de movilidad en el momento actual y las que se
prevean en los plazos de cinco y quince anos, asi como la concrecion de las recomendaciones y
medidas necesarias para dar cumplimiento a lo previsto en esta Ley. Los plazos sefalados en este
articulo se empezaran a contar a partir de la entrada en vigor de la disposicién reglamentaria que
desarrolle la presente ley.

Seccion 2.2 De la adaptacion de los itinerarios peatonales
Articulo 24. Adaptacion de los itinerarios peatonales.

1. Todos los municipios con una poblacion superior a los 20.000 habitantes o que tengan mas de
10.000 viviendas elaboraran, en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la normativa de
desarrollo de esta ley, un plan de adaptacién de itinerarios urbanos a las personas con problemas de
movilidad, evaluando, de acuerdo con los criterios establecidos en la presente ley, el nivel de
adaptacién de la totalidad de aceras y otros elementos destinados a los peatones del municipio.
Asimismo, elaboraran un programa de actuacion para la adaptacién de los itinerarios peatonales, que
incluira una primera fase, a concluir en el plazo de cuatro afos desde la entrada en vigor de la
disposicion reglamentaria que desarrolle esta ley, que dé acceso a los servicios y equipamientos,
terminales de transportes y otros elementos esenciales de la estructura urbana, y una segunda y
ultima fase a concluir en un plazo de ocho afos desde la entrada en vigor de la disposicion
reglamentaria antes referida.

2. El plan de adaptacién se elaborara y aprobara de acuerdo con lo previsto en la normativa de
régimen local, siendo sometido, en todo caso, a informe previo del Consejo de Participacion indicado
en el articulo 32 I8 de la presente Ley.

3. Antes del 31 de diciembre de cada afio, cada municipio elaborara un documento que refleje el grado
de cumplimiento de los objetivos del plan, documento que sera sometido a informacién publica y
trasladado al érgano de participacion para su conocimiento.

4. Los planes de adaptacion previstos en este articulo se podran financiar con los mecanismos o
sistemas de financiacion previstos tanto en la normativa del régimen local o urbanistica, como con los
recargos, tasas y sanciones especificas que en, su caso, se impongan sobre los establecimientos
publicos.

5. Los municipios de menos de 20.000 habitantes que no alcancen las 10.000 viviendas adaptaran su
red peatonal a las necesidades de las personas con problemas de movilidad en los plazos mas breves
posibles, de acuerdo con la normativa vigente, y, en todo caso, en un plazo de ocho afios a partir de la
entrada en vigor del reglamento de desarrollo de esta ley, con las excepciones que puedan preverse
en esta disposicion reglamentaria.

Seccion 3.2, De la adaptacion del transporte publico de viajeros
Articulo 25. Adaptacién de estaciones y terminales.

En el plazo de dos afios a partir de la entrada en vigor del Reglamento de desarrollo de la presente
Ley, la totalidad de las estaciones y terminales indicadas en el articulo 12 I8 deberan estar adaptadas
a los requisitos establecidos en la presente ley.

Articulo 26. Actuaciones de la administracion.
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1. La administracion competente en materia de transportes elaborara, en el plazo maximo de un afio a
partir de la entrada en vigor de la normativa que desarrolla esta ley, un estudio sobre el grado de
adaptacion a lo previsto en esta ley de cada una de las autorizaciones o concesiones de servicios de
transporte publico regular por carretera, identificando las necesidades de reforma o adquisicion de
material movil que de ello se deriven.

2. Los concesionarios de los servicios, titulares de autorizaciones y los ayuntamientos afectados por el
estudio mencionado en el apartado anterior, asi como las organizaciones representativas de personas
con problemas de movilidad, emitiran informe en el plazo de un mes sobre dicho estudio, y
posteriormente sera elevado al Consejo de Participacion para que, igualmente, informe el citado
estudio.

3. Tras la aprobacion del estudio, la administracion competente en materia de transporte propondra a
la empresa concesionaria o titular de la autorizacion la suscripcion del correspondiente
contrato-programa, en el que se fijaran los plazos de adaptacion de la autorizacion o concesion y las
ayudas necesarias para el mantenimiento del equilibrio econdmico-financiero de la concesion, en los
términos previstos en la legislacion sobre contratacion administrativa. En todo caso, dichos
contratos-programa contemplaran que en el plazo de dos afios el 75% de los servicios se adapte a lo
previsto en esta ley, y en el plazo de cuatro afios desde la entrada en vigor de la misma la totalidad de
los servicios.

4. El contenido del contrato-programa tendra, a todos los efectos, el caracter de una modificacion de la
concesion o autorizacion, quedando por lo tanto obligado el concesionario o el titular de la autorizaciéon
a su suscripcion y al cumplimiento de sus clausulas en las mismas condiciones que el resto del
contenido del contrato concesional, de acuerdo con lo previsto en la legislacién de ordenacion de los
transportes terrestres y demas aplicable al titulo concesional.

5. Los contratos-programa podran contener cualquier otra medida destinada a la modernizacion de los
servicios regulares de transporte por carretera.

Dichos contratos se tramitaran previa aprobacion por el érgano competente en materia de transporte y
la correspondiente informacion publica de acuerdo con lo que reglamentariamente se determine.

Su suscripcion corresponde al conseller competente en materia de transporte, teniendo los mismos
efectos que los contratos concesionales a los que se incorpora.

6. Las compensaciones sefialadas en el contrato-programa consistirdn en una aportacién de la
administracién para participar en los costes de adquisicidn del material mévil adscrito a la concesion.

7. En los servicios prestados de forma directa o indirecta por las administraciones locales sera de
aplicacion lo indicado en los apartados anteriores, con independencia, en su caso, de que el contenido
formal y juridico del documento que se sefiala en el apartado 3 se entienda aplicado a la relacién
existente entre la administracién y el prestatario de los servicios. En todo caso, los plazos seran los
mismos que los sefialados en el citado apartado.

Articulo 27. Adaptacion de las paradas utilizadas por los servicios publicos de transporte por carretera.
1. La adecuacion de las paradas utilizadas por los servicios publicos de viajeros en autobus se
realizara de manera coordinada con la prestacion del servicio publico, en la medida en que técnica y
temporalmente sea posible.

2. En cualquier caso, en el plazo de cuatro afos a partir de la entrada en vigor de la normativa que
desarrolla esta ley, todas las lineas de transporte publico en autobus deberan tener la consideracién
de lineas adaptadas, en los términos sefialados en el articulo 16 I8 de esta ley.

Articulo 28. Servicios de taxi.

1. La prestacion de los servicios de taxi se adecuara a lo previsto en esta ley en el plazo maximo de
cuatro afos, a contar desde la entrada en vigor del reglamento que desarrolle la presente ley en esta
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materia.

2. Con tal finalidad, la administracion competente en la gestion del servicio convocara los
procedimientos concurrenciales que procedan para otorgar las ayudas necesarias que permitan la
prestacion de los servicios a personas con problemas de movilidad sin que se alteren las condiciones
economicas de la explotacion de los que asuman tales servicios.

Seccion 4.2. Adaptacion de otros transportes terrestres

Articulo 29. Adaptacion de la flota de las empresas autorizadas para la prestacion de servicios
discrecionales y de alquiler, con y sin conductor

Las empresas autorizadas para la prestacion de los servicios discrecionales y de alquiler con y sin
conductor deberan adecuar su flota de vehiculos al contenido de esta ley. En todo caso, los
porcentajes de flotas adaptadas sefialados en los articulos precedentes de esta ley se deberan cumplir
integramente en relacion con el incremento de la flota total de cada una de ellas respecto a la existente
en el momento de entrada en vigor de la presente ley.

Seccion 5.2, Adaptacion de otras terminales
Articulo 30. De /a adaptacion de las restantes terminales.
Los accesos al interior de las restantes terminales del sistema de transporte de la Comunitat
Valenciana, sometidos a la competencia de la Generalitat, deberan adaptarse a lo dispuesto en esta
ley en el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de la normativa que la desarrolle.
Seccién 6.2, De la adaptacion de los estacionamientos

Articulo 31

Los estacionamientos existentes se adecuaran a las condiciones de accesibilidad establecidas en el
articulo 21 I8 de la presente ley, en el plazo que reglamentariamente se determine.

CAPITULO IV. Del consejo de participacion del transporte adaptado de la Comunitat Valenciana
Articulo 32. Del Consejo de Participacion.

Se crea el Consejo de Participacion del Transporte Adaptado de la Comunitat Valenciana, como
organo que tiene por principal mision velar por que los principios que inspiran esta ley se materialicen
de manera efectiva y el transporte sea accesible para todas las personas de la Comunitat Valenciana.

1. El Consejo de Participacion del Transporte Adaptado de la Comunitat Valenciana estara integrado
por representantes de las Administraciones con competencias en las materias reguladas en esta ley,
de las asociaciones representativas de las personas mayores, de las personas con discapacidad, de
asociaciones de consumidores, de empresarios y de los sindicatos.

2. El Consejo de Participacion estara presidido por el conseller competente en materia de transporte,
a quien corresponde determinar y designar sus miembros.

3. El Consejo de Participacion informara los instrumentos previstos en la presente ley para la
adecuacion del sistema de transportes y debatira cualquier asunto en relacion con el contenido de la
misma que sea planteado por sus miembros. Se reunira, al menos, una vez cada semestre.

4. El Consejo de Participacion elaborara cada afio un informe publico donde se incorporara el registro
de los dictamenes, recomendaciones y resoluciones producidas durante el afio.

Articulo 33. Otras formas de participacion.

La administracion publica competente fomentara la participacion de instituciones y entidades privadas,
en la forma que reglamentariamente se determine, para lograr un éptimo cumplimiento de los objetivos
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de esta ley.
CAPITULO V. Régimen sancionador
Seccion 1.2, De las infracciones
Articulo 34. Infracciones.

Las acciones u omisiones que contravengan las normas sobre accesibilidad universal constituyen
infraccion y seran sancionadas de acuerdo con lo dispuesto en la presente ley.

Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.
Articulo 35. Infracciones leves.
Son infracciones leves;

1. La contravencién de las normas relativas al estacionamiento o parada de vehiculos o
establecimiento de obstaculos sobre las marcas viales a que se refiere el articulo 9 I8 de esta ley.

2. La desatencion o no cumplimiento de las indicaciones o requerimientos de la autoridad
administrativa competente en materia de transporte sobre las obligaciones contenidas en la presente

ley.

3. El establecimiento de discriminacion de tarifas o precios por razon de la utilizacion de ayudas
técnicas a las personas con movilidad reducida o el establecimiento de precios sobre tales elementos
de ayuda, sean 0 no mecanizados.

4. La obstaculizacion por parte de los usuarios de las vias publicas de la aproximacion, bajada o
subida de viajeros en las paradas sefializadas al efecto.

5. El incumplimiento por parte de los usuarios de la preferencia establecida para la ocupacién de los
asientos en los transportes publicos de viajeros por las personas que tengan dificultades de
movilidad.

6. Cualesquiera otras conductas que contravengan la normativa sobre la materia en los casos en que
no proceda su calificacion como grave o muy grave.

Articulo 36. Infracciones graves.
Son infracciones graves:

1. Las acciones u omisiones que dificulten, obstaculicen o limiten significativamente el acceso a
cualquier medio o sistema de transporte o su utilizacion, con caracter permanente o temporal, que
impida al usuario la utilizacién del servicio.

2. La aprobacion y/o ejecucion de proyectos que modifiquen itinerarios peatonales contraviniendo lo
dispuesto en la presente ley.

3. La realizacion de labores de mantenimiento o conservacidon que se realicen en itinerarios
peatonales disminuyendo las condiciones de accesibilidad previstas en la Ley para este tipo de
actuaciones.

4. La implantacion de cualquier elemento de mobiliario urbano o, en general, de cualquier obstaculo
fijo o moévil que altere negativamente las condiciones de vialidad peatonal previstas en la presente
ley. Lo dispuesto en este apartado no sera de aplicacion en el supuesto previsto en el articulo 7.4
de la presente ley.

5. El incumplimiento de los requisitos de superficie que deben reunir los viales publicos segun lo
dispuesto en la presente Ley, cuando dificulten el desplazamiento de personas a pie o en sillas de
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ruedas o cuando tal incumplimiento suponga que el desplazamiento no pueda realizarse en
condiciones de comodidad, calidad, seguridad y facilidad. Concretamente:

a) La inexistencia de la banda de anchura suficiente exenta de obstaculos a que se refiere el
articulo 8.2 M de esta ley.

b) No garantizar la continuidad en el cruce con el resto de la red viaria en los itinerarios peatonales
mediante los elementos sefialados en esta ley;

c) El establecimiento de barreras o barandillas que no reunan las caracteristicas basicas de
accesibilidad que reglamentariamente se sefialen, o que se situen de manera que dificulten el
transito de personas a pie o en silla de ruedas.

d) El incumplimiento en la ejecucion de obras de las condiciones de accesibilidad universal en los
recorridos peatonales.

6. La inexistencia o inadecuada ubicacién de las plazas de aparcamiento con dimensiones
adecuadas para personas con problemas de movilidad en los estacionamientos, de modo que éstas
se situen lejos de los accesos habilitados o en cualquier lugar de dificil acceso para las personas
destinatarias de dichas plazas.

7. La ausencia o deficiencias de informacion sobre los servicios de transporte mediante la
sefalizacion correspondiente, especialmente en aquellos casos que afecten a personas con
movilidad reducida y con discapacidad sensorial, en los términos establecidos en la presente ley.

La falta de adaptacion de los sistemas de seguridad en el interior de los vagones, para que sean
accesibles para las personas con discapacidad sensorial.

8. El incumplimiento de los requisitos de accesibilidad previstos en esta ley o reglamentariamente
respecto de las terminales, estaciones y paradas en las unidades ferroviarias y tranviarias, cuando
con ello se dificulte el transito de los ciudadanos a los diferentes medios de transporte. En concreto:

a) La inexistencia de itinerario accesible para que las personas con movilidad reducida puedan
acceder desde el exterior hasta cada uno de los puntos de acceso a las unidades de transporte o el
incumplimiento en las condiciones de accesibilidad de los elementos comunes ligados a la
funcionalidad de la terminal.

b) El incumplimiento en los porcentajes de asientos suficientes previstos en la presente ley.

c) La falta de concordancia de las puertas de acceso en las unidades ferroviarias y tranviarias con
las respectivas plataformas.

9. La falta de espacio previsto en esta ley para las composiciones ferroviarias y tranviarias, de
manera que se impida la ubicaciéon de un niumero de sillas de ruedas igual al 2% del nimero total de
asientos.

10. El incumplimiento de los requisitos y condiciones previstos en la presente ley en la prestacion de
los servicios de transporte por parte de operadores o concesionarios de los servicios de transporte
publico de viajeros, ya sean publicos o privados, ya sea en régimen de concesion o autorizacién
administrativa, cuando tales actuaciones sean contrarias a las clausulas de accesibilidad
incorporadas a los pliegos de condiciones o a la autorizacion previa.

11. El incumplimiento de las condiciones de accesibilidad previstas en esta ley para los servicios
publicos regulares de transporte de viajeros, cuando dicho incumplimiento dificulte la utilizacién de
tales servicios por personas con movilidad reducida. En todo caso, sera constitutiva de infraccion
grave la carencia de la plataforma parcial o totalmente baja y de las restantes condiciones técnicas
necesarias para facilitar el acceso de las personas con problemas de movilidad.

También sera constitutivo de infraccion grave el incumplimiento en la ejecucion y mantenimiento por
parte de las entidades titulares de las vias, de los requisitos de altura y demas condiciones de
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accesibilidad previstos en esta ley para los andenes y paradas de los servicios publicos regulares por
carretera, cuando este incumplimiento dificulte el acceso directo del andén a la respectiva plataforma
del vehiculo.

12. La no atencién por parte de las empresas prestatarias de los servicios de transporte de uso
especial y discrecional, siempre que dicha falta de atencidén carezca de justificacion, de las
necesidades de desplazamiento de cualquier persona por razones de dificultades de movilidad de
esta ultima.

En este tipo de servicios de transporte constituira, asimismo, infraccidon grave el incumplimiento de
los porcentajes previstos respecto a la exigencia de vehiculos adaptados.

Sera constitutivo de infraccion grave el incumplimiento en el establecimiento de espacios adecuados
para que pueda producirse el ascenso y descenso a los servicios de transporte regulados en este
apartado, y, en todo caso, cualquier comportamiento de las empresas prestatarias de tales servicios
que desatiendan las necesidades de desplazamiento de los beneficiarios de esta ley.

13. El incumplimiento en los vehiculos destinados a la prestacion del servicio de taxi de las
condiciones de accesibilidad previstas en esta ley o en la normativa que la desarrolle, asi como el
incumplimiento del porcentaje de vehiculos adaptados para la prestaciéon de tal servicio exigido por
esta ley, en cada ambito de prestacion, asi como no utilizar el vehiculo de forma generalizada para la
prestacion del servicio a que esta destinado.

También sera constitutivo de infraccion grave el incumplimiento en el mantenimiento de las paradas
de taxi de las condiciones de accesibilidad exigidas por esta ley.

14. La no adaptacion por parte de las empresas autorizadas para la prestacion de servicios de
transporte mediante vehiculos de alquiler de sus flotas en los términos sefialados en la presente ley.

15. La aprobacion o ejecucidon de proyectos de reforma, construccion o planificacion de
infraestructuras y viales destinados al transporte contraviniendo lo dispuesto en la presente ley.

16. La no adecuacion de las infraestructuras preexistentes de los sistemas de transporte en los
plazos y términos previstos en la presente ley a las condiciones y requisitos establecidos en esta ley
0 en su normativa de desarrollo.

17. La inexistencia de plazas de aparcamiento con dimensiones adecuadas para personas con
problemas de movilidad en los estacionamientos.

18. La comisién de una infraccion leve cuando el infractor goce de una posicion de dominio en el
mercado, de conformidad con los parametros fijados por la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de
la Competencia .

Articulo 37. Infracciones muy graves.
1. Son infracciones muy graves:
a) Cuando, habiéndose cometido dos infracciones graves en el plazo de un afo y habiendo sido
sancionadas mediante resolucion firme, se cometa una nueva infraccién grave durante los doce

meses siguientes a la comisién de la segunda infraccion.

b) El incumplimiento de lo dispuesto en la presente ley cuando se hubiere puesto en grave riesgo o
peligro la salud o integridad fisica de los usuarios.

c) El incumplimiento, en los términos sefialados en el articulo 36.5 I, de los requisitos de superficie
que los viales publicos deben cumplir, cuando tal incumplimiento impida el desplazamiento de
personas a pie o en sillas de ruedas.

d) El incumplimiento, en los términos sefalados en el articulo 36.10 M de las condiciones de
accesibilidad previstas en esta ley para los servicios publicos requlares de transporte de viaieros
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cuando impidan su utilizacion a personas con movilidad reducida.

e) El incumplimiento, en los términos previstos en el articulo 36.8 MM de los requisitos de
accesibilidad previstos en esta ley o reglamentariamente respecto de las terminales, estaciones y
paradas, cuando con ello se impida el transito de los beneficiarios de esta ley a los diferentes medios
de transporte.

2. En los supuestos de estas infracciones muy graves, el Consell podra acordar la suspension
temporal de las actividades de las personas responsables, determinando, asimismo, medidas
complementarias para la plena eficacia del servicio publico.

Seccion 2.2, De las sanciones
Articulo 38. Cuantias y graduacion.

1. Las sanciones que podran imponerse en funcién de la calificacion de la infraccion seran las
siguientes:

a) Infracciones leves: multa de 300 a 6.000 euros. Se exceptuan las infracciones cometidas por las
personas fisicas que actuen en calidad de particulares, en las que el importe minimo de la sancion
sera de 100 euros.

b) Infracciones graves: multa de 6.001 euros a 60.000 euros.
c) Infracciones muy graves: multa de 60.001 euros a 300.000 euros.

2. De acuerdo con el principio de proporcionalidad en la materia, para graduar el importe de las multas
se tendra en cuenta, dentro de cada tipo de faltas, la gravedad de la infraccion, la naturaleza de los
perjuicios causados, el coste econémico derivado de las obras de accesibilidad necesarias, el perjuicio
directa o indirectamente causado, la reiteracion del o la responsable y el grado de culpa de cada uno
de los infractores o infractoras.

3. Las infracciones cometidas por las personas fisicas o juridicas que actien en régimen de concesion
o autorizacion, en el ambito competencial de la administracion autondémica, contraviniendo lo dispuesto
en dicha concesién o autorizacién, pueden dar lugar, atendiendo a la gravedad de la infraccion,
ademas de a la sancion pecuniaria, a la revocacion de dicha concesiéon o autorizacion. En el mismo
caso, si el incumplimiento se produce contraviniendo lo dispuesto en un contrato suscrito con la
administracién, dicho incumplimiento puede dar lugar por la administracién competente a la rescision
de dicho contrato, en los términos establecidos por la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico M.

4. La imposicién de sancidn pecuniaria y su correspondiente pago no eximira a los responsables de la
infraccion de su deber de dar cumplimiento al mandato o prohibicién establecidos en la norma
infringida, asi como de indemnizar por los dafios y perjuicios eventualmente causados.

Articulo 39. Circunstancias agravantes y atenuantes.

1. Son circunstancias que agravan la responsabilidad de los responsables de una infraccion:

a) La reincidencia. Existe reincidencia cuando se comete una infraccién del mismo tipo que la que
motivd una sancion anterior en el plazo de cuatro afios siguientes a la notificacién de ésta; en tal
supuesto, se requerira que la resolucion sancionadora haya adquirido firmeza.

b) Obstruccion o resistencia a la actuacion de las autoridades o funcionarios publicos encargados del
cumplimiento de la legalidad.

c) Alterar los supuestos de hecho que presuntamente legitiman la actuacion, o falsificar los
documentos en que se acredita el fundamento legal de la actuacion.

d) No haber procedido a la suspension de las obras tras la inspeccion y pertinente advertencia del
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agente de la autoridad.
e) Haber realizado la infraccion obteniendo beneficio econémico derivado de la misma.

2. Son circunstancias cuya concurrencia atenua la responsabilidad de los responsables de una
infraccion:

a) Acreditar la falta de intencionalidad en la gravedad del dafio.

b) Proceder a la reparacion o adoptar medidas que disminuyan el dafio causado antes de la iniciacion
de las actuaciones sancionadoras.

c) Proceder a la suspension de las obras tras la inspeccion y pertinente advertencia del agente de la
autoridad.

d) Haber realizado la infraccién sin beneficio econdmico alguno que de la misma se derive.

e) La reparacion de las deficiencias o dafios objeto de sancion antes de recibir la notificacion de la
resolucion sancionadora o en el plazo fijado por la misma, de conformidad con lo que en la resolucion
se establezca.

Articulo 40. Medidas adicionales.

1. La resoluciéon sancionadora impondra, ademas de la multa, la obligacion de realizar las obras
necesarias para la adaptacion del medio o servicio del transporte, acceso o construccion o edificacion
a lo previsto en esta ley, estableciendo el plazo maximo para su realizacién, teniendo en cuenta para la
fijacion del mismo el tiempo estrictamente necesario para obtener las licencias y autorizaciones
correspondientes, y para realizar las obras.

2. Con independencia de las sanciones impuestas, la autoridad sancionadora podra proponer a la
administracion competente la supresion, cancelacion, o suspension total o parcial, de ayudas oficiales
tales como créditos, subvenciones, beneficios fiscales y otros de derecho publico que tuviese
reconocidos.

3. Las multas que se impongan por los diferentes conceptos que configuran una infraccion autonoma
tendran entre si caracter independiente.

4. Las sanciones a que se refiere el presente capitulo son plenamente compatibles con las multas
coercitivas impuestas por la autoridad administrativa en el caso de incumplimiento de las normas
aplicables, tal y como establece el articulo 99.2 I8 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Dichas multas procederan cuando se incumplan los requerimientos efectuados por la administracion
competente recogidos en el articulo 47 I8 de la presente ley.

La imposicién de la multa correspondera a la administracion que haya formulado el requerimiento.

La imposicién de multas coercitivas exigird que en el requerimiento se indique el plazo de que se
dispone para el cumplimiento de la obligacién y la cuantia de la multa que puede ser impuesta. En todo
caso, el plazo debera ser suficiente para cumplir la obligacién y la multa no podra exceder de 600
euros.

En el caso de que una vez impuesta la multa coercitiva se mantenga el incumplimiento que la ha
motivado, podra reiterarse las veces que sean necesarias hasta el cumplimiento de la obligacién, sin
gue, en ningun caso, el plazo fijado en los nuevos requerimientos pueda ser inferior al fijado en el
primero.

Las multas coercitivas son independientes y compatibles con las que se puedan imponer en concepto
de sancion.
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Seccion 3.2. De los responsables
Articulo 41. De los responsables.

1. Son sujetos responsables las personas fisicas y juridicas, publicas o privadas, que incurran en las
acciones u omisiones tipificadas como infraccién en la presente ley, y, en particular, las siguientes:

a) Las personas fisicas que realicen cualquiera de las acciones u omisiones tipificadas como
infraccion en la presente ley.

b) Las personas juridicas, prestatarias de servicios publicos de transporte, que realicen cualquiera de
las acciones u omisiones tipificadas como infraccién en la presente ley.

c) Las personas juridicas que realizaren actuaciones sin la licencia o autorizacion municipal
correspondiente o contraviniendo el tenor de la misma.

d) En la aprobacion de los proyectos a que se refiere el articulo 36.2 de la presente ley, seran
responsables tanto la persona fisica o juridica encargada de la aprobacion de dicho proyecto, cuando
dicha aprobacion contravenga los principios establecidos por la presente ley, como la persona o
entidad que ejecute dicho proyecto contraviniendo lo dispuesto en la presente ley.

2. Responsabilidad solidaria. Cuando el cumplimiento de las obligaciones previstas en una disposicion
legal corresponda a varias personas conjuntamente, responderan de forma solidaria de las
infracciones que, en su caso, se cometan y de las sanciones que se impongan.

3. Cuando una infraccion sea imputada a una persona juridica, podran ser considerados también como
responsables las personas que formen parte de sus drganos rectores o de direccion, asi como los
técnicos responsables de la planificacion, proyeccion, construccion o adecuacion de las
infraestructuras y viales destinadas al transporte, siempre que la conducta de los mismos haya
contribuido, por accion u omision imprudente, a la comision de la infraccion de que se trate.

4. En las actuaciones amparadas en una licencia o actuacién municipal cuyo contenido sea constitutivo
de una infraccion grave o muy grave, seran igualmente sancionados con multa el facultativo que
hubiera informado favorablemente el proyecto y los miembros de la corporacion, siempre que la
conducta de los mismos por acciéon u omision imprudente hubiera contribuido a la comision de la
infraccion, votando a favor del otorgamiento de la licencia o autorizacién, sin el informe técnico previo,
o cuando éste o el informe previo del funcionario competente fuesen desfavorables por razéon de
aquella infraccion.

Seccion 4.2, Del procedimiento sancionador
Articulo 42. Principios generales.

Las infracciones a la presente ley seran sancionadas segun los tramites y con las garantias
procedimentales dispuestas en los articulos 134 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, en el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprobd el Reglamento del
Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora M asi como en las normas de la
Generalitat dictadas en la materia.

Articulo 43. Vinculacién con los 6rganos jurisdiccionales penales.

1. En cualquier momento del procedimiento sancionador los érganos competentes pueden remitir las
actuaciones realizadas al Ministerio Fiscal si estimaren que los hechos realizados también pudieran ser
constitutivos de un ilicito penal. En este caso, asi como cuando la administracién competente tuviera
conocimiento de la tramitacién de un proceso penal sobre los mismos hechos, solicitara del érgano
judicial comunicacioén sobre las actuaciones adoptadas.

Si a la vista de lo actuado se estimara identidad de sujetos, hechos y fundamentos entre la infraccion
administrativa v la presunta infraccion penal, el 6érgano competente para resolver el procedimiento
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administrativo debera acordar su suspension hasta que recaiga resolucion judicial firme.

2. En todo caso, los hechos declarados probados por dicha resolucién judicial vincularan a la
administracién respecto de los procedimientos sancionadores que se sustancien.

Articulo 44. Colaboracion interadministrativa.

Cuando en cualquier fase del procedimiento sancionador los 6rganos competentes consideren que
existen indicios de la existencia de otra infraccién administrativa en ésta u otras materias, para cuyo
conocimiento no tuvieran competencia, deberan comunicarlo al érgano que consideren competente.

Articulo 45. Potestad sancionadora.

Los drganos competentes para imponer sanciones y los limites maximos de las mismas son los
siguientes:

1. El alcalde o la alcaldesa: en las infracciones que sean cometidas en las vias y servicios de
caracter urbano.

2. La Generalitat, a través de la conselleria competente en materia de infraestructuras y transporte,
en las infracciones cometidas en las vias y servicios de caracter interurbano, concretamente:

a) El o la titular de la Direccion General correspondiente de la Conselleria competente por razon de
la materia, hasta 60.000 euros, con independencia del numero de habitantes del municipio.

b) El o la titular de la conselleria competente por razén de la materia, cuando la sancion supere
dicha cifra.

Articulo 46. Actuaciones previas.

Con anterioridad a la iniciacion del procedimiento, se podran realizar actuaciones previas con objeto de
determinar con caracter preliminar si concurren circunstancias que justifiquen tal iniciacion. En
especial, estas actuaciones se orientaran a determinar, con la mayor precision posible, los hechos
susceptibles de motivar la incoacién del procedimiento, la identificacion de la persona o personas que
pudieran resultar responsables y las circunstancias relevantes que concurran en unos y otros.

Articulo 47. Iniciacién del procedimiento.

1. Cuando tenga conocimiento de las conductas susceptibles de poder ser constitutivas de una
infraccion, el 6rgano competente que ostente la potestad sancionadora requerira al supuesto
responsable para que, en el plazo que se determine reglamentariamente, informe sobre la misma,
conforme a lo establecido en el articulo 12 I8 del Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, sin perjuicio
de que si se considerara que los hechos son constitutivos de una infraccién se incoe el oportuno
procedimiento sancionador.

2. El procedimiento se iniciara siempre de oficio por acuerdo del 6rgano competente, bien por propia
iniciativa o como consecuencia de orden superior, peticion razonada de otros 6rganos o denuncia.
Puede actuar en calidad de denunciante cualquier persona, fisica o juridica, conocedora de los hechos
qgue sean objeto de infraccion.

3. No obstante, si la administracion autonémica competente tuviera conocimiento de la comision de
una presunta infraccion, cuyo conocimiento corresponda al ayuntamiento, advertira al ayuntamiento
respectivo, requiriéndole para que inicie el oportuno procedimiento, si aun no se hubiera efectuado.
Transcurrido un plazo de dos meses sin que haya atendido tal requerimiento, el érgano requiriente
incoara el procedimiento, correspondiéndole la instruccion, resolucion y exaccion de la multa que, en
Su caso, proceda.

4. Cuando la imposicion de la sancion corresponda a la comunidad auténoma se procedera en la
forma prevista en el articulo 10.2 I8 del Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad
Sancionadora.
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Articulo 48. Medidas de caracter provisional.

1. Una vez iniciado el procedimiento sancionador, el érgano competente para resolver, mediante
acuerdo motivado, podra adoptar en cualquier momento del procedimiento las medidas de caracter
provisional que resulten necesarias para asegurar la resolucion que pudiera recaer, a fin de evitar la
persistencia de los efectos de la infraccion y la vulneracion del principio de accesibilidad universal a los
servicios publicos de transporte.

2. Tales medidas provisionales podran consistir en la suspension temporal de actividades, prestacion
de fianzas, ejecuciones subsidiarias o multas coercitivas.

3. Las mismas se ajustaran al principio de proporcionalidad y al grado o intensidad de vulneracion de
los principios generales establecidos en esta ley, asi como al efectivo funcionamiento de los servicios
publicos durante la tramitacion del procedimiento sancionador.

Articulo 49. Prescripcion.

1. Las infracciones por faltas muy graves prescribiran a los cinco afnos, las graves a los tres afos y las
leves al afio.

Estos plazos comenzaran a computarse desde el dia en que la infraccion se hubiera cometido.
Interrumpira la prescripcion la iniciacién, con conocimiento del interesado, del correspondiente
procedimiento sancionador, reanudandose el plazo prescrito si el expediente administrativo estuviera
paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al presunto responsable.

En las infracciones consistentes en una actuacion continuada, la fecha inicial del computo sera la de la
finalizacion de la actividad o la del ultimo acto realizado.

2. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los dos afos, las impuestas por faltas
graves a los dieciocho meses y las impuestas por faltas leves a los seis meses, contados a partir del
dia siguiente a que la resolucion fuera firme.

El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a computarse desde el dia siguiente a aquel en
que adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la sancién. Interrumpira la prescripcion la
iniciacion, con conocimiento del interesado, del procedimiento de ejecucion, volviendo a transcurrir el
plazo si aquél esta paralizado por mas de un mes por causa no imputable al infractor.

Disposicion Adicional Primera. Supuestos de no aplicacion de la ley.

Las modificaciones necesarias para lograr la adaptacion de las estaciones, terminales y paradas
previstas en la presente ley no seran de aplicacion en aquellos casos en que tales estaciones,
terminales y paradas se ubiquen en edificios o inmuebles declarados bienes de interés cultural o
edificios de interés histérico-artistico, cuando las modificaciones necesarias comporten un
incumplimiento de la normativa especifica reguladora de tales bienes.

Tampoco regira para aquellos inmuebles en que, por sus singulares caracteristicas, resulte inviable
una operacién constructiva o de rehabilitacion, de acuerdo con lo que se establezca
reglamentariamente. No obstante, se realizaran las adaptaciones no permanentes o fijas que no
incumplan el contenido de los parrafos anteriores.

Disposicion Adicional Sequnda. Camparias de sensibilizacion.

La administracion autondmica promovera campafas informativas y educativas dirigidas a la poblacion
en general, y a la poblacion infantil y juvenil en particular, con el fin de sensibilizar en la igualdad de
derechos de las personas con discapacidad, como unico medio de conseguir una efectiva y real
integracién de estas personas en nuestra sociedad.

Disposicion Adicional Tercera. Revision normativa.
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Cada dos afios, a partir de la entrada en vigor de las normas de desarrollo de esta ley, la Generalitat
procedera a revisar el cumplimiento de las prescripciones establecidas en la misma, previo informe del
Consejo de Participacion del Transporte Adaptado de la Comunitat Valenciana.

Disposicion Adicional Cuarta. Fondo para la promocién de la accesibilidad al sistema de transporte de
competencia de la Generalitat.

1. Se crea el Fondo para la promocion de la accesibilidad al sistema de transporte de competencia de
la Generalitat.

2. El Consell, a propuesta de las consellerias competentes por razén de la materia, destinara partidas
presupuestarias finalistas en cada ejercicio para financiar el cumplimiento de esta ley. Adicionalmente
integraran este Fondo las multas y sanciones econémicas que se recauden como consecuencia de la
aplicacion del régimen sancionador previsto en esta ley. Asimismo, se integraran en dicho Fondo las
donaciones, herencias y legados que, por voluntad expresamente manifestada, hayan de dedicarse a
los fines previstos en la presente ley.

3. Periédicamente se destinara un porcentaje de este Fondo para subvencionar programas especificos
de los entes locales y entidades privadas que, por medio de convenio, se comprometan a asignar
partidas presupuestarias para conseguir los fines establecidos en esta ley.

4. El Fondo sera gestionado por la Agencia Valenciana de Seguridad en el Transporte. Hasta que no
se haya constituido la mencionada Agencia, se encomienda su gestion a la Entidad de Transporte
Metropolitano de Valencia o, en su caso, al ente que la sustituya.

Disposicion Adicional Quinta. Tarjeta de descuento.

Ferrocarriles de la Generalitat pondra en funcionamiento en sus servicios de transporte de viajeros,
tanto en Metrovalencia, como en el TRAM, asi como en aquellos servicios de transporte de viajeros
también de titularidad de FGV que se creen, tanto en Castellon como en otras ciudades de la
Comunitat Valenciana, un sistema de tarjetas y tarifas reducidas para personas con movilidad
reducida, en la forma en que reglamentariamente se determine.

Disposicion Adicional Sexta. Plan de financiacion.

La entidad publica de La Generalitat que, de acuerdo con la disposicion adicional cuarta, tenga
encomendada la gestion del fondo para la promocién de la accesibilidad elaborara una programacion
plurianual de las necesidades y de los ingresos provenientes de las fuentes de financiacion senaladas
en la mencionada disposicion. Dicha programacion sera concordante con los criterios establecidos en
esta ley y con los instrumentos que se formalicen en su desarrollo, siendo incluida en el proyecto de
presupuestos de la entidad correspondiente.

Disposicién Transitoria Unica. Adaptacién de las situaciones preexistentes.

La adaptacién de las situaciones preexistentes a la entrada en vigor de la ley se realizara en los plazos
y condiciones previstos en el capitulo 11l I8 de la misma.

Disposiciéon Derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de inferior o igual rango se opongan a lo dispuesto en la
presente disposicion. Supletoriamente, y hasta la entrada en vigor del Reglamento de desarrollo de
esta ley, se aplicaran las restantes disposiciones aplicables en materia de accesibilidad, en tanto no se
opongan a la presente ley.

En tanto no se aprueben las normas técnicas sectoriales, seran de aplicacion las prescripciones de
caracter técnico contenidas en el Decreto 39/2004 de 5 de marzo I8, del Consell, por el que se
aprobaron las Normas en materia de accesibilidad en la edificacion de publica concurrencia y en el
medio urbano, de acuerdo con lo establecido en las Ordenes de 25 de mayo y 9 de junio de 2004, que
desarrollaron el Decreto 39/2004, de 5 de marzo, del Consell M, en lo que no se opongan a lo
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dispuesto en la presente ley.

Disposicion Final Primera. Habilitacion normativa.

Se faculta al Consell para, en el plazo maximo de nueve meses, dictar las disposiciones
reglamentarias y las normas técnicas para el despliegue y la aplicacion de la presente ley.

Disposicion Final Segunda. Normas técnicas sectoriales.

En el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la norma de desarrollo de esta ley, la Generalitat
debera aprobar las normas técnicas sectoriales que regulen y refundan las caracteristicas y
condiciones de la accesibilidad universal al sistema de transportes de la Comunitat Valenciana y de la
comunicacion en el sistema de transporte.

Disposicion Final Tercera. Normativa local.

Las entidades locales incorporaran a sus ordenanzas municipales lo dispuesto en la presente ley en el
plazo maximo de un afio desde la entrada en vigor de las normas técnicas de desarrollo, bien sea
mediante la adaptacion de las Ordenanzas vigentes o a través de la aprobacion de nuevas normas
sobre la materia, conforme a lo dispuesto en los principios fijados en esta ley.

Disposicién Final Cuarta. Desarrollo reglamentario del Consejo de Participacion del Transporte
Adaptado de la Comunitat Valenciana.

El Consell desarrollara reglamentariamente, en el plazo de seis meses a contar desde la entrada en
vigor de la ley, la composicion y funciones del Consejo de Participacion del Transporte Adaptado de la
Comunitat Valenciana.

Disposicion Final Quinta. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor a los 20 dias de su completa publicacién en el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana.
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