LEY FORAL 12/2018, DE 14 DE JUNIO, DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
(Publicada en el Boletin Oficial de Navarra de 22 de junio de 2018; BOE de 29 de junio de 2018)
Preambulo
I

La accesibilidad constituye uno de los principios de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, ratificada por el Estado espariol el 3 de diciembre de 2007 y que entré en vigor el 3 de
mayo de 2008. La Convencion supuso la consagracion del modelo social en el enfoque de los derechos
de las personas con discapacidad, reforzando la consideracion de las mismas como sujetos titulares de
derechos que los poderes publicos han de garantizar, de manera que el ejercicio de esos derechos sea
pleno y efectivo. Superd definitivamente la perspectiva asistencial de la discapacidad para abordar una
basada en los derechos humanos, situando de modo integral a las personas con discapacidad como
sujetos de derecho y estableciendo que sus demandas y necesidades deben ser cubiertas de forma que
puedan alcanzar la igualdad de oportunidades con respecto al conjunto de la ciudadania.

El Preambulo de la Convencion reconoce la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social,
econdémico y cultural, a la salud, a la educacion y a la informacién y a las comunicaciones, para que las
personas con discapacidad puedan vivir de forma independiente y participar plenamente en todos los
aspectos de la vida, ya que la ausencia de accesibilidad impedira el ejercicio de dichos derechos y
libertades.

La accesibilidad universal se configura como la condicion que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad
y de la forma mas auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de “disefio universal o disefio para
todas las personas” y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

El Parlamento de Navarra, el 25 de marzo de 2010, aprobd por unanimidad la Ley Foral 5/2010, de 6 de
abril, de Accesibilidad Universal y Disefio para todas las Personasll, ley que superando el clasico
concepto de eliminacion de barreras arquitectonicas, aposté por un nuevo modelo cuya finalidad sea
garantizar el pleno y libre desarrollo de las personas garantizando la accesibilidad al medio fisico, a la
comunicacion y a los servicios a todas las personas y, especialmente, a las personas con mayores
necesidades de accesibilidad, como pueden ser las personas con discapacidad, las personas mayores o
las personas que de forma temporal se encuentran con dificultades para relacionarse con el entorno.

Con posterioridad a la entrada en vigor de la Ley Foral 52010, el Estado espafiol promulgé la Ley
26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidadl®, cuya disposicion final segunda ordend la elaboracién y aprobacion de
un Texto Refundido en el que se regularizaran, aclararan y armonizaran la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
integracion social de las personas con discapacidadM, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad I8 y la Ley
49/2007, de 26 de diciembre, de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidadi¥. La tarea de refundicion tuvo
como referente la mencionada Convencion Internacional y el resultado fue el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidadll, que deroga expresamente las tres leyes mencionadas, evitando la
dispersion normativa existente hasta su publicacion.

El Texto Refundido configura la accesibilidad universal como un medio para hacer efectivo el derecho de
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las personas con discapacidad a vivir de forma independiente y a participar plenamente en todos los
aspectos de la vida, debiendo los poderes publicos adoptar las medidas pertinentes para asegurarla.

Por otra parte, siguiendo los objetivos de la Convencion de las Naciones Unidas, la Union Europea
elaboro la Estrategia europea sobre la discapacidad 2010-2020, con el objetivo de que todas las personas
con discapacidad puedan disfrutar de sus derechos y beneficiarse plenamente de su participacion en la
economia y la sociedad europeas. La Estrategia identifica ocho areas primordiales de actuacion, la
primera de las cuales es la accesibilidad a los bienes y servicios, en especial a los servicios publicos, y la
utilizacion de los dispositivos de apoyo a las personas con discapacidad, reconociendo expresamente que
la accesibilidad del entorno ofrece oportunidades de mejora de las habilidades y de la autonomia de las
personas con discapacidad, al dotar de condiciones adecuadas a los puestos de trabajo, centros
escolares, establecimientos, comercios, espacios culturales, transportes, productos y servicios.

La Estrategia europea 2010-2020 sefala, asimismo, la conveniencia de regular la accesibilidad en los
ambitos de la comunicacion y la informacion, y en los bienes y servicios, ambitos que resultan ser de gran
incidencia en la autonomia de las personas con discapacidad y en la posibilidad de participar en igualdad
de condiciones que el resto de las personas usuarias de servicios. La gran evolucion de las tecnologias
de la informaciéon y de la comunicaciéon que se ha producido en los ultimos afios exige una nueva
regulacién normativa que las contemple, ya que su presencia en las situaciones de la vida diaria es
constante y se ha comprobado que son un elemento esencial para lograr los objetivos que se derivan de
la presente ley, pero también son un obstaculo si no se consigue hacerlas accesibles al conjunto de la
poblacion.

En este sentido, en el Diario Oficial de la Unién Europea de 2 de diciembre de 2016 se publicé la Directiva
(UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos del sector publicoll. La
Directiva se debera trasponer a la legislacion de los Estados miembros antes del 23 de septiembre de
2018, viniendo a sustituir y mejorar las condiciones ya exigidas a los portales de las administraciones
publicas en el Real Decreto 1494/2007IM, garantizando al menos un nivel de accesibilidad equivalente al
fijado por la norma europea EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), adoptada al catalogo espafiol como norma
UNE-EN 301549 V1.1.2:2015.

La Directiva parte de la consideracion de que la tendencia de cambio hacia una sociedad digital ofrece a
los usuarios y usuarias nuevas formas de acceso a la informacién y a los servicios y tiene como objeto
garantizar que los sitios web y las aplicaciones paras dispositivos moviles de los organismos del sector
publico sean mas accesibles, al basarse en requisitos comunes de accesibilidad, fomentando la
interoperabilidad. De esta manera, los ciudadanos y ciudadanas se beneficiaran de un acceso mas amplio
a los servicios del sector publico mediante sitios web y las aplicaciones para dispositivos moviles, y
obtendran servicios e informacion que facilitaran su vida diaria y el disfrute de sus derechos en toda la
Unién Europea.

Conclusion de todo lo anterior es la necesidad de que Navarra cuente con una Ley Foral de Accesibilidad
Universal adaptada a la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad y
a la normativa y estrategias mas recientes, para seguir avanzando en la consecucion de una sociedad
inclusiva y accesible que garantice la autonomia de las personas, evite la discriminacién y favorezca la
igualdad de oportunidades de todas las personas y, en particular, de las personas con discapacidad, de
las personas mayores o las personas que de forma temporal se encuentran con dificultades para
relacionarse con el entorno. Es preciso que la accesibilidad se entienda como necesaria no solo para las
personas con discapacidad, sino para todas las personas que pueden llegar a beneficiarse de la misma a
lo largo de las distintas etapas de la vida.

El primer objetivo de la presente ley foral es garantizar la transversalidad de la accesibilidad universal,
mediante la accidén coordinada de todos los Departamentos del Gobierno de Navarra y de los distintos
poderes publicos que deben intervenir para conseguir de forma eficiente la mejora de la calidad de vida de
las personas.

En segundo lugar, la ley foral incluye en su objeto la promocion de la autonomia de las personas, la
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inclusion y la participacion en la sociedad, en consonancia con la normativa mas reciente y con la
constatacion del hecho de que el nimero de personas con discapacidad u otras limitaciones va a crecer
de manera importante con el envejecimiento de la poblacién, ya que se estima que en 2020 habra en la
Union Europea alrededor de ciento veinte millones de personas con discapacidades multiples o leves.

Base para la promocion de la autonomia de las personas y su participacion en la sociedad es el derecho a
la libre toma de decisiones, para lo cual la informacién y el consentimiento deberan efectuarse en
formatos adecuados y de acuerdo con las circunstancias personales, siguiendo las reglas marcadas por el
principio de disefio universal o disefio para todas las personas, de manera que resulten accesibles y
comprensibles. En este sentido, la presente ley foral regula la accesibilidad en la comunicacién y la
informacion, especialmente en el acceso a los entornos, procesos, productos, bienes y servicios, aspecto
no desarrollado suficientemente en la normativa foral vigente y que tiene gran incidencia en la autonomia
de las personas con discapacidad y en la posibilidad de participar en igualdad de condiciones que los
demas usuarios de un servicio, incorporando medidas de sensibilizacion, divulgacion, educacion y
formacion en el terreno de la accesibilidad, con objeto de lograr que las paginas de internet, equipos y
programas incorporen progresivamente los criterios de accesibilidad, asi como que las campafias
institucionales de comunicacion y publicidad garanticen la accesibilidad de la informacién a todas las
personas, todo ello de acuerdo con la mas reciente normativa estatal y europea.

En definitiva, el derecho de las personas mayores y de las personas con discapacidad a vivir de forma
independiente y a participar plenamente en todos los aspectos de la vida esta intimamente vinculado con
la obligaciéon de los poderes publicos de establecer unas condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion que garanticen la igualdad de oportunidades a todas las personas, condiciones basicas
que compete al Estado regular, sin perjuicio de las competencias atribuidas a las comunidades
auténomas y a las Entidades Locales, que podran mejorar o incrementar dichas condiciones basicas de
accesibilidad.

El articulo 44 de la Ley Organica 13/1982, de 10 de agosto, de Reintegracion y Amejoramiento del
Régimen Foral de Navarra (Lorafna), atribuye a la Comunidad Foral de Navarra competencia exclusiva en
materia de ordenacion del territorio, urbanismo y vivienda; obras publicas que no tengan la calificacion
legal de interés general del Estado o cuya realizacion no afecte a otros territorios del mismo; cultura;
patrimonio histérico, artistico, monumental, arquitectonico, arqueoldgico y cientifico; archivos, bibliotecas,
museos, hemerotecas y demas centros de depdsito cultural que no sean de titularidad estatal; promocion
y ordenacion del turismo; promocién del deporte y adecuada utilizacion del ocio; espectaculos; asistencia
social; desarrollo comunitario, politicas de igualdad, politica infantil, juvenil y de la tercera edad; ferias y
mercados interiores; instituciones y establecimientos publicos de proteccion y tutela de menores y de
reinsercion social.

De conformidad con el articulo 47 I8 de la Lorafna, es de la competencia plena de Navarra la regulacion y
administracion de la ensefianza en toda su extension, niveles y grados, modalidades y especialidades, sin
perjuicio de lo establecido en los preceptos constitucionales sobre esta materia, de las leyes organicas
que los desarrollen y de las competencias del Estado en lo que se refiere a la regulacién de las
condiciones de obtencion, expedicién y homologacién de titulos académicos y profesionales y de la alta
inspeccion del Estado para su cumplimiento y garantia.

El articulo 49 I8 de la Lorafna atribuye a Navarra competencia exclusiva sobre ferrocarriles, carreteras y
caminos cuyo itinerario se desarrolle integramente en territorio foral y, en los mismos términos, el
transporte desarrollado por estos medios. El articulo 50 le atribuye competencia exclusiva en materia de
espacios naturales protegidos.

El articulo 55.1 de la Lorafna atribuye a la Comunidad Foral de Navarra el desarrollo legislativo y la
ejecucion del régimen de radiodifusion y television en los términos y casos establecidos en la Ley que
regule el estatuto juridico de la radio y la television.

El articulo 46 I8 de la Lorafna dispone que, en materia de Administraciéon Local, corresponden a Navarra
las facultades y competencias que ostenta en virtud de su derecho historico y las que, siendo compatibles
con las anteriores, puedan corresponder a las comunidades auténomas o provincias, todo ello sin
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perjuicio del reconocimiento de la autonomia municipal.

De conformidad con el articulo 58.2 de la Lorafna corresponde a la Comunidad Foral la ejecucion
dentro de su territorio de los Tratados y Convenios Internacionales en lo que afecten a las materias
propias de la competencia de Navarra.

En el ejercicio de todas estas competencias de la Comunidad Foral de Navarra se enmarcan las acciones
publicas necesarias para establecer las condiciones de accesibilidad universal, dado su caracter
transversal. Con la promulgacion de esta ley foral se pretende dotar a Navarra de un marco normativo
propio en materia de accesibilidad universal, adecuado a las directrices internacionales, europeas y
estatales, en un escenario demografico tendente al incremento de la esperanza de vida y al
envejecimiento de la poblacion.

v

La presente ley foral se estructura en seis titulos, dos disposiciones adicionales, una disposicion
transitoria, una disposicién derogatoria y tres disposiciones finales.

El titulo | 8 contempla en el capitulo | I8 el objeto, los principios en que se fundamenta la I(ii foral y una
serie de definiciones que ayudan a comprender el contenido de la misma. El capitulo I regula los
ambitos de aplicacion de la ley foral. A los ya previstos en la Ley Foral 5/2010, de 6 de abril, de
accesibilidad universal y disefio para todas las personasll, se han afiadido nuevos ambitos de aplicacion
como son la Administracion de Justicia, el patrimonio cultural, las actividades culturales, deportivas y de
ocio y el empleo. Asimismo, regula la accesibilidad universal en los ambitos que ya contemplé la Ley Foral
5/2010, pero a los que no dotd de la mas minima regulacion, como son los transportes o la educacion,
todo ello sin perjuicio del ulterior desarrollo reglamentario.

El titulo I, disposiciones y medidas generales de aplicacion, después de reconocer el respeto a la
autonomia de las personas, el derecho a la igualdad y a la vida independiente, se refiere a las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién, cuyo objeto es garantizar la igualdad de oportunidades a
todas las personas. Sin perjuicio de las competencias atribuidas a la Administracion de la Comunidad
Foral y a las Entidades Locales de Navarra, la ley foral sefiala expresamente la aplicacion en Navarra de
las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion reguladas en la normativa basica estatal.

Las obligaciones de las Administraciones Publicas de Navarra en el cumplimiento y control de las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion se refuerzan con medidas contra la
discriminacion, medidas de accion positiva y medidas de fomento, promocién y participacion, que inciden
directamente en la consecucion de la accesibilidad universal y, en definitiva, en el logro de la vida
independiente, todo ello sin perjuicio de la prevision de un desarrollo reglamentario en los ambitos de
aplicacion que se considere necesario.

La ley foral mantiene la obligacion de la emision, con caracter preceptivo, en los procedimientos de
aprobacién de los proyectos de leyes forales y de disposiciones reglamentarias por el Gobierno de
Navarra, de los informes de impacto de accesibilidad y discapacidad, obligacién ya prevista en la Ley
Foral 5/2010IM, pero que hasta la fecha no ha sido cumplida, y que ahora se extiende a las Entidades
Locales de Navarra.

Asimismo, se mantiene la referencia de la norma UNE170001-1 y 2 Accesibilidad Universal para el
desarrollo reglamentario de la Ley Foral y se afade la obligacion de adopcién por parte de las
Administraciones Publicas de Navarra de medidas para aumentar progresivamente la accesibilidad de sus
sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles, de conformidad con lo previsto en la Directiva (UE)
2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos del sector publicoll.

El titulo 1M, disposiciones especificas, regula la accesibilidad en cada uno de los ambitos previstos en el
articulo 4.

El titulo IV regula el Consejo para la Promocién de la Accesibilidad Universal y de la Igualdad de
Oportunidades para todas las personas, extendiendo su objeto a la promociéon de la accesibilidad
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universal y la igualdad de oportunidades para todas las personas, no soélo para las personas con
discapacidad, extension que se hace efectiva a lo largo de todo el articulado de la ley, teniendo en cuenta
el envejecimiento de la poblacién y los requerimientos de accesibilidad de las personas en general, si bien
determinados derechos se reconocen, como no podria ser de otra manera, Uunicamente a las personas
que tengan reconocida la condicion de personas con discapacidad, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 4 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

El titulo V I8 contempla el arbitraje y la mediacion en materia de accesibilidad universal.

El titulo VI I8 establece que sera de aplicacion en Navarra el régimen sancionador previsto en el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembrel, en los términos establecidos en el
mismo.

En la disposicion adicional primera se prevé la obligacion del Gobierno de Navarra de presentar al
Parlamento de Navarra, en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente ley foral, un
plan de actuacion para corregir los déficits existentes en relacion con el derecho de accesibilidad universal
y disefio para todas las personas.

En la disposicion adicional segunda se contempla la aprobacién por las Entidades Locales de Navarra, en
el plazo de un afo desde la entrada en vigor de la presente ley foral, de un plan integral de actuacién en
materia de accesibilidad.

La disposicion transitoria unica I8 mantiene la vigencia de los desarrollos reglamentarios de la Ley Foral
5/2010 hasta la entrada en vigor de los desarrollos reglamentarios de la presente ley foral.

La disposicion derogatoria Unica deroga expresamente la Ley Foral 5/2010, de 6 de abril, de
Accesibilidad Universal y Disefio para todas las Personasll. Deroga asimismo el Decreto Foral 57/1990,
de 15 de marzo, por el que se aprueba el reglamento para la eliminaciéon de barreras fisicas y sensoriales
en los transportes, y el Decreto Foral 154/1989, de 29 de junio, por el que se aprueba el reglamento
para el desarrollo y aplicacion de Ley Foral 4/1988, de 11 de julio, sobre barreras fisicas y sensorialesl,
por tratarse de normas superadas por otras posteriores que establecen condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion en el ambito estatal.

La disposicion final primera I8 introduce una modificacion en el articulo 20 I8 de la Ley Foral 10/2010, de
10 de mayo, del Derecho a la Vivienda en Navarra, con la que se modifican las reservas para personas
con discapacidad en el caso de promociones de vivienda protegida. Se apuesta por aumentar el nimero
de viviendas reservadas actualmente, especialmente para el caso de las promociones mas pequenas.
Con dieciocho viviendas ya habria ahora al menos una vivienda reservada, mientras anteriormente era
preciso que la promocion tuviera mas de treinta y tres viviendas. Se mejora igualmente el porcentaje del
cuatro por ciento de reserva fijado en la legislacion estatal basica. Dentro de la reserva se sigue
manteniendo un tres por ciento para personas con discapacidad motriz grave, porque la prevision de
viviendas reservadas debe informar los proyectos arquitectonicos de las promociones, dado que suponen
generalmente las mayores adaptaciones en obra de las viviendas, y ademas deben llevarse a cabo en el
estadio inicial de dichas obras. No obstante, en el caso de no haber solicitantes con discapacidad motriz
grave, estas viviendas seguiran integrando el seis por ciento de la reserva para personas con
discapacidad.

La disposicion final segunda autoriza al Gobierno de Navarra para dictar las disposiciones y adoptar las
medidas que resulten necesarias para la aplicacion, desarrollo y ejecucion de la presente ley foral. La
disposicion final tercera fija su entrada en vigor.

\

En la elaboracion de la presente ley foral han participado y han sido consultados todos los Departamentos
del Gobierno de Navarra, el Comité de Entidades Representantes de Personas con Discapacidad de
Navarra, la Comision Foral de Régimen Local, la Federacion Navarra de Municipios y Concejos, el
Consejo Navarro del Menor, el Consejo Navarro de las Personas Mayores, el Consejo Navarro de la
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Discapacidad, el Consejo Navarro de Bienestar Social, el Consejo para la Promocién de la Accesibilidad
Universal y de la Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad, el Consejo Navarro del
Deporte y el Consejo Navarro de Cultura.
TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I. Objeto de la ley foral, principios y definiciones
Articulo 1. Objeto.
1. La presente ley foral tiene por objeto establecer las condiciones de accesibilidad universal
necesarias para garantizar la igualdad de oportunidades, la promocién de la autonomia personal, la
inclusién en la comunidad y la vida independiente de todas las personas y, en particular, de las
personas con discapacidad.

2. A los efectos de los derechos reconocidos en la presente ley foral, tendran la consideracion de
personas con discapacidad las contempladas en el articulo 4 I8 del Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social.

Articulo 2. Principios.
La presente ley foral se fundamenta en los siguientes principios:

a) El respeto de la dignidad inherente a la persona, la autonomia individual y la libertad en la toma de
sus propias decisiones.

b) La vida independiente.
c¢) La no discriminacion.

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicién humanas.

e) La igualdad de oportunidades.

f) La igualdad entre mujeres y hombres.

g) La normalizacion.

h) La accesibilidad universal.

i) Disefio universal o disefio para todas las personas.

j) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad.
k) El dialogo civil.

I) El respeto al desarrollo de la personalidad de las personas con discapacidad, y, en especial, de las
nifias y los niflos con discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

m) La transversalidad de la accesibilidad universal en todas las politicas de la Administracién de la
Comunidad Foral.

Articulo 3. Definiciones.
A los efectos de la presente ley foral se entiende por:

a) Accesibilidad universal: Es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
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comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible. Presupone la estrategia de “disefio
universal o disefio para todas las personas”, y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que
deban adoptarse.

b) Disefio universal o disefio para todas las personas: Es la actividad por la que se conciben o
proyectan desde el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, herramientas, programas, dispositivos y elementos analogos, de tal
forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor extensién posible, sin necesidad
de adaptacion ni disefio especializado. El “disefio universal o disefio para todas las personas” no
excluira los productos de apoyo para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando lo
necesiten.

c) Inclusion social: Es el proceso en virtud del cual la sociedad promueve valores compartidos
orientados al bien comun y a la cohesion social, permitiendo que todas las personas con
discapacidad tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar plenamente en la vida
politica, econdémica, social, educativa, laboral y cultural, y para disfrutar de unas condiciones de vida
en igualdad con las demas personas.

d) Igualdad de oportunidades: Es la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, por motivo
de o por razén de discapacidad, incluida cualquier distincion, exclusién o restriccion que tenga el
proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad
de condiciones por las personas con discapacidad, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los ambitos politico, econémico, educativo, social, laboral, cultural o de otro tipo.

e) Discriminacion directa: Es la situacion en que se encuentra una persona con discapacidad cuando
es tratada de manera menos favorable que otra en situacion analoga por razén de su discapacidad.

f) Discriminacion indirecta: Existe cuando una disposicion legal o reglamentaria, una clausula
convencional o contractual, un pacto individual, una decision unilateral o un criterio o practica, o bien
un entorno, producto o servicio, aparentemente neutros, puedan ocasionar una desventaja particular
a una persona respecto de otras por motivo de o por razéon de discapacidad, siempre que
objetivamente no respondan a una finalidad legitima y que los medios para la consecucion de esta
finalidad no sean adecuados y necesarios.

g) Discriminacion por asociacion: Existe cuando una persona o grupo en que se integra es objeto de
un trato discriminatorio debido a su relacién con otra por motivo o por razén de discapacidad.

h) Acoso: Es toda conducta no deseada relacionada con la discapacidad de una persona, que tenga
como objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

i) Medidas de accion positiva: Son aquellas de caracter especifico consistentes en evitar o
compensar las desventajas derivadas de la discapacidad y destinadas a acelerar o lograr la igualdad
de hecho de las personas con discapacidad y su participacién plena en los ambitos de la vida
politica, econémica, social, educativa, laboral y cultural, atendiendo a los diferentes tipos y grados de
discapacidad.

j) Vida independiente: Es la situacion en la que la persona con discapacidad ejerce el poder de
decision sobre su propia existencia y participa activamente en la vida de su comunidad, conforme al
derecho al libre desarrollo de la personalidad, teniendo la oportunidad de elegir su lugar de residencia
y dénde y con quién vivir, en igualdad de condiciones con las demas, y no se vean obligadas a vivir
con arreglo a un sistema de vida especifico.

k) Normalizacion: Es el principio en virtud del cual las personas con discapacidad deben poder llevar
una vida en igualdad de condiciones, accediendo a los mismos lugares, ambitos, bienes y servicios
que estan a disposicion de cualquier otra persona.

I) Ajustes razonables: Son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente



fisico, social y actitudinal a las necesidades especificas de las personas con discapacidad que, de
manera eficaz y practica y sin que supongan una carga desproporcionada o indebida, faciliten la
accesibilidad y la participacion y garanticen a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos.

m) Dialogo civil: Es el principio en virtud del cual las organizaciones representativas de personas con
discapacidad y de sus familias participan, en los términos que establecen las leyes y demas
disposiciones normativas, en la elaboracién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas
oficiales que se desarrollan en la esfera de las personas con discapacidad, las cuales garantizaran,
en todo caso, el derecho de los nifios y las nifias con discapacidad a expresar su opinion libremente
sobre todas las cuestiones que les afecten y a recibir asistencia apropiada con arreglo a su
discapacidad y edad para poder ejercer ese derecho.

n) Transversalidad de las politicas en materia de discapacidad: es el principio en virtud del cual las
actuaciones que desarrollan las Administraciones Publicas no se limitan Unicamente a planes,
programas y acciones especificos, pensados exclusivamente para estas personas, sino que
comprenden las politicas y lineas de accidon de caracter general en cualquiera de los ambitos de
actuacion publica, en donde se tendran en cuenta las necesidades y demandas de las personas con
discapacidad.

f) Discapacidad: Es una situacion que resulta de la interaccion entre las personas que presentan
deficiencias previsiblemente permanentes de caracter fisico, organico, sensorial, intelectual, del
desarrollo o mental y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan su participacién plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas personas.
o) Plan integral de actuacion en materia de accesibilidad: Es el instrumento que identifica y planifica
las actuaciones que deben llevarse a cabo para que en su ambito de aplicacién se alcancen las
condiciones de accesibilidad universal establecidas en la presente ley foral y en la correspondiente
normativa de desarrollo.
CAPITULO II. Ambito de la ley foral
Articulo 4. Ambito de aplicacion.

1. En el marco competencial de Navarra, constituyen los ambitos de aplicacién de la presente ley foral:
a) Los espacios publicos urbanizados, las infraestructuras y la edificacion.
b) Los transportes.
¢) Las comunicaciones y la sociedad de la informacion.
d) Los productos y servicios a disposicion del publico.
e) Las relaciones con las Administraciones Publicas.
f) La Administracion de Justicia.
g) El Patrimonio Cultural.
h) Las actividades culturales, deportivas y de ocio.
i) El empleo.
j) El sistema educativo.

2. En relacién con dichos ambitos de aplicacién, estaran sometidas a la presente ley foral las personas

fisicas o juridicas, publicas o privadas establecidas en Navarra que presten en su ambito territorial
alguno de los servicios comprendidos en esta ley foral.
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TITULO II. DISPOSICIONES Y MEDIDAS GENERALES DE APLICACION
Articulo 5. Medidas encaminadas a garantizar la igualdad, la autonomia personal y la vida independiente.

1. Corresponde a las Administraciones Publicas de Navarra establecer las condiciones de
accesibilidad necesarias para que la igualdad de oportunidades y la no discriminacion sean reales y
efectivas, garantizando la autonomia y la inclusiéon de todas las personas y, en particular, de las
personas con discapacidad.

2. Para hacer efectivo el derecho a la igualdad, las Administraciones Publicas de Navarra garantizaran
las medidas necesarias para que el ejercicio en igualdad de condiciones de los derechos sea real y
efectivo en todos los ambitos de la vida, prestando especial atencion a la proteccion de los derechos
de las personas con discapacidad en materia de igualdad entre mujeres y hombres, salud, empleo,
vivienda, proteccion social, educacion, tutela judicial efectiva, movilidad, comunicacion, informacién y
acceso a la cultura, al deporte y al ocio, asi como a la participacion en los asuntos publicos, en los
términos previstos en este titulo y demas normativa que sea de aplicacion.

Asimismo, las Administraciones Publicas de Navarra prestaran especial atencion a aquellas personas
0 grupo de personas especialmente vulnerables a la discriminacion multiple como son las nifas, los
nifos y las mujeres con discapacidad, las personas mayores, las mujeres con discapacidad victimas
de violencia de género, las personas LGTBI con discapacidad, las personas con pluridiscapacidad y
las personas con discapacidad integrantes de minorias.

3. Para garantizar la libertad en la toma de decisiones, la informacion y el consentimiento deberan
prestarse en formatos adecuados, siguiendo las reglas marcadas por el principio de disefio universal o
diseno para todas las personas, de manera que les resulten accesibles y comprensibles. En todo caso,
se tendran en cuenta las circunstancias de cada persona y su capacidad para tomar cada decision en
particular, garantizandose la prestacion del apoyo necesario.

4. A fin de promover el derecho a vivir de forma independiente y a participar plenamente en todos los
aspectos de la vida, los poderes publicos adoptaran las medidas pertinentes para garantizar la
accesibilidad universal en los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, el transporte, la
informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, asi como los medios de comunicacion social y en otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Articulo 6. Condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion.

1. Sin perjuicio de las competencias atribuidas a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra 'y
a las Entidades Locales de Navarra, seran de aplicacion en el territorio de la Comunidad Foral de
Navarra las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion establecidas en la normativa
basica estatal.

2. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion tienen como objeto garantizar a todas
las personas la igualdad de oportunidades, la autonomia personal y la vida independiente.

3. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion estableceran, para cada ambito o area,
medidas concretas para prevenir o suprimir discriminaciones y para compensar desventajas o
dificultades.

4. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion se estableceran teniendo en cuenta los
diferentes tipos y grados de discapacidad y seran aplicables tanto al disefio inicial como a los ajustes
razonables de los entornos, procesos, productos, bienes y servicios de cada ambito de aplicacion de la
presente ley foral.

Dicha regulacién sera gradual en el tiempo y en el alcance y contenido de las obligaciones impuestas,
y abarcara a todos los ambitos enumerados en el articulo 4.

Articulo 7. Gestién de la accesibilidad universal y desarrollo reglamentario.
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1. En el desarrollo reglamentario de las disposiciones contenidas en la presente ley foral, las
Administraciones Publicas de Navarra deberan acogerse a la Norma UNE 170001-1 Accesibilidad
universal. Parte 1: Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno y la Norma UNE 170001-2
Accesibilidad Universal. Parte 2: Sistemas de gestién de la accesibilidad. La adopcién de un sistema
de gestidn de la accesibilidad global serd necesaria para garantizar a todas las personas las mismas
posibilidades de acceso a cualquier parte del entorno construido, bienes y servicios, con la mayor
autonomia posible en su utilizacion, con independencia de su edad o discapacidad.

2. Asimismo, las Administraciones Publicas de Navarra deberan adoptar las medidas necesarias para
aumentar progresivamente la accesibilidad de sus sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles,
haciéndolos perceptibles, operables, comprensibles y robustos, garantizando al menos un nivel de
accesibilidad equivalente a la norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) o su version mas reciente y, en todo
caso, garantizando el nivel de accesibilidad previsto en la normativa basica estatal.

3. El Gobierno de Navarra garantizara el desarrollo de normativa técnica, asi como la revision de la
existente, de forma que se asegure la no discriminacion en disefios y desarrollos de tecnologias,
entornos, procesos, productos, bienes y servicios, en colaboracion con las entidades y organizaciones
de normalizacion y certificacion y con todos los agentes implicados en asegurar la calidad de vida de
las personas. Impulsara, asimismo, la investigacion, el desarrollo y la innovaciéon en las areas
relacionadas con la accesibilidad universal.

4. Las Administraciones Publicas de Navarra fomentaran e impartiran programas de formacion
relativos a la accesibilidad universal y adoptaran medidas para concienciar sobre los requisitos de
accesibilidad universal y sus beneficios para todas las personas.

Articulo 8. El informe de impacto de accesibilidad y discapacidad.

En los procedimientos de aprobacién de los proyectos de leyes forales y de disposiciones
reglamentarias se incluira con caracter preceptivo un informe sobre el impacto por razéon de
accesibilidad y discapacidad de las medidas que se establezcan en las mismas.

Asimismo, en los procedimientos de aprobacién de disposiciones normativas por parte de las
Entidades Locales de Navarra se incluira también con caracter preceptivo dicho informe.

Articulo 9. Medidas contra la discriminacion.

Las medidas contra la discriminacién tienen como finalidad prevenir o corregir el hecho de que una
persona sea tratada directa o indirectamente de una manera menos favorable que otra, en una
situacion analoga o comparable, estableciendo para ello exigencias de accesibilidad, exigencias de
eliminacion de obstaculos y la obligacion de realizar ajustes razonables.

A estos efectos, se entiende por exigencias de accesibilidad los requisitos que deben cumplir los
entornos, procesos, productos, bienes y servicios, asi como las condiciones de no discriminacién en
normas, criterios y practicas, con arreglo a los principios de accesibilidad universal y disefio para todas
las personas.

Para determinar si un ajuste es razonable, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.)) Mde Ia
presente ley foral, se tendran en cuenta los costes de la medida, los efectos discriminatorios que
suponga para las personas con discapacidad su no adopcion, la estructura y caracteristicas de la
persona, entidad u organizacién que ha de ponerla en practica y la posibilidad que tenga de obtener
financiacion oficial o cualquier otra ayuda.

Articulo 10. Medidas de accion positiva.

Las Administraciones Publicas de Navarra adoptaran medidas de accién positiva en beneficio de las
personas con discapacidad. Asimismo se implementaran medidas adicionales dirigidas a colectivos
mas vulnerables, susceptibles de ser objeto de un mayor grado de discriminacion, incluida la
discriminacion multiple, o de un menor grado de igualdad de oportunidades, como son las mujeres con
discapacidad, las personas LGTBI con discapacidad, los nifios y las nifias con discapacidad, quienes
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precisen de mayor apoyo para el ejercicio de su autonomia o para la toma libre de decisiones y las que
padecen exclusién social, asi como las personas con discapacidad que viven habitualmente en el
medio rural y las minorias étnicas.

Las medidas de accién positiva podran consistir en apoyos complementarios y en normas, criterios y
practicas mas favorables. Los apoyos complementarios podran consistir en ayudas econdmicas,
ayudas técnicas, asistencia personal, servicios especializados y ayudas y servicios auxiliares para la
comunicacion.

Articulo 11. Fomento, promocion y participacion.

Las Administraciones Publicas de Navarra promoveran la accesibilidad universal y el disefio para todas
las personas en los ambitos descritos en la presente ley foral, exigiendo que los planes y proyectos,
tanto de promocion publica como privada, cumplan con lo establecido en la presente ley foral y en los
reglamentos que la desarrollen.

Para ello fomentaran la participacién de las personas con discapacidad y sus familias, y/o los tutores
legales, de manera individual o a través de sus organizaciones representativas, en la iniciativa,
elaboracién y adopcién de las decisiones que les conciernen, siendo obligacion de las
Administraciones Publicas de Navarra, en la esfera de sus respectivas competencias, promover las
condiciones para asegurar que esta participacion sea real y efectiva. De igual modo se promovera su
presencia permanente en los organos de las Administraciones Publicas de Navarra de caracter
participativo y consultivo especificos en materia de discapacidad, cuyas funciones estén directamente
relacionadas con materias que tengan incidencia en esferas de interés preferente para las personas
con discapacidad.

Las Administraciones Publicas de Navarra desarrollaran y promoveran actividades de informacion,
campafias de sensibilizacion, acciones formativas y cuantas otras medidas sean necesarias para la
promocion de la igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

Asimismo, impulsaran la formacion y la progresiva incorporacién a la funcion publica de perfiles
profesionales que garanticen una atencion ciudadana accesible para todas las personas.

Las campafas de informacion y sensibilizacion deberan ser accesibles para todas las personas y
estaran disponibles en formato de lectura facil, sistema braille, letra ampliada, lengua de signos,
subtitulado o en otros sistemas alternativos.

Las Administraciones Publicas de Navarra garantizaran y apoyaran el desarrollo de normativa técnica,
asi como la revision de la existente, de forma que asegure la no discriminacion en procesos, disefios y
desarrollos de tecnologias, productos, servicios y bienes, en colaboraciéon con las entidades y
organizaciones implicadas para asegurar la calidad de vida de las personas con discapacidad.
Impulsaran asimismo, la investigacion, desarrollo e innovacién en las areas relacionadas con la
accesibilidad universal.

Articulo 12. Cumplimiento y control.

Las Administraciones Publicas de Navarra velaran y comprobaran la adecuacién de sus
determinaciones y decisiones a la presente ley foral y a las normas reglamentarias que la desarrollen.

Articulo 13. Simbolo Internacional de Accesibilidad.

1. Con el objeto de identificar el acceso y posibilidades de uso de productos, entornos, procesos,
bienes y servicios se deberan sefalar los que sean accesibles con el Simbolo Internacional de
Accesibilidad (SIA).

2. En el supuesto de que un producto, entorno, proceso, bien o servicio solo sea accesible para
determinadas discapacidades, se sefalizara para que tipo de discapacidad es accesible con el simbolo
correspondiente.

3. Realamentariamente se establecera la simboloaia a utilizar en cada caso.
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TITULO lIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
CAPITULO I. Accesibilidad en el territorio
Articulo 14. Accesibilidad en los espacios urbanos de uso publico.

1. La planificacién y urbanizacién de los espacios urbanos de uso publico deberan garantizar su
accesibilidad, mediante el planeamiento general, el planeamiento de desarrollo y los demas
instrumentos de ordenacién urbanistica y de ejecucidn del planeamiento, de acuerdo con los criterios
establecidos en la presente ley foral y su normativa de desarrollo.

2. Los instrumentos de ordenacion urbanistica, los proyectos de urbanizacion y los proyectos de obras
ordinarias deberan incluir un apartado justificativo del cumplimiento de las condiciones de
accesibilidad, teniendo en cuenta la vinculacién del sector afectado con los sectores limitrofes. Cuando
no sea posible el cumplimiento de alguna de las condiciones de accesibilidad, se motivara este
extremo, debiendo adoptarse los correspondientes ajustes razonables.

3. Los espacios urbanos de uso publico existentes, incluidas las instalaciones de servicios y el
mobiliario urbano, deberan ir adaptdndose gradualmente segun las determinaciones del plan integral
de actuacién en materia de accesibilidad aprobado por la entidad local y las intervenciones que se
realicen en los mismos deberan cumplir, en todos los casos, con los ajustes razonables.

Articulo 15. ltinerarios.

1. Los itinerarios peatonales, como parte del area de uso peatonal destinada especificamente al
transito de personas, incluyendo las zonas compartidas de modo permanente o temporal entre éstas y
los vehiculos, se disefaran y realizaran de forma que resulten accesibles a cualquier persona y
garanticen un uso no discriminatorio.

2. A estos efectos, se estara a lo dispuesto en la normativa basica vigente, sin perjuicio del desarrollo
reglamentario de la presente ley foral.

Articulo 16. Aparcamientos.

1. En todas las zonas destinadas al estacionamiento de vehiculos automoviles, en superficie o
subterraneas, que se ubiquen en vias o espacios de uso publico, se reservaran, con caracter
permanente y tan cerca como sea posible de los accesos peatonales, plazas debidamente sefializadas
para uso por las personas que hayan obtenido la tarjeta de estacionamiento para personas con
discapacidad, segun lo establecido en el articulo 34 I8 de la presente ley foral y sin perjuicio de las
condiciones de uso o de los derechos regulados en la normativa foral y local que sean mas favorables.

2. Los Municipios de Navarra, mediante Ordenanza, determinaran las zonas del nucleo urbano que
tienen la condicion de centro de actividad. En estas zonas se reservara, como minimo, una de cada
cuarenta plazas o fraccién. Todo ello sin perjuicio de la reserva de plazas accesibles establecidas en la
legislacion basica estatal.

3. Las plazas reservadas para el uso de personas con discapacidad habran de cumplir las
especificaciones y poseer las dimensiones establecidas reglamentariamente. Los accesos peatonales
a dichas plazas cumpliran las condiciones exigidas para ser accesibles.

Articulo 17. Elementos de urbanizacion.

1. Se entiende por elementos de urbanizacién cualquier elemento de las obras de urbanizacion, tales
como pavimentacién, suministro y distribucion de agua, saneamiento, red de alcantarillado, captacion y
distribucién de la energia eléctrica, gas, telecomunicaciones, alumbrado publico, seguridad vial y
sefalizacion vial y jardineria, y cuantos elementos materialicen las previsiones de los instrumentos de
ordenacion urbanistica.

2. El diseno. colocacion v mantenimiento de los elementos de urbanizaciéon aue havan de ubicarse en
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areas de uso peatonal garantizaran la seguridad, accesibilidad, autonomia y no discriminacion de
todas las personas, en los términos que se establezcan reglamentariamente.

3. Los elementos que, provisionalmente, se ubiquen en los espacios de uso publico se deberan situar y
sefalizar de modo que se garantice la seguridad y la accesibilidad universal.

4. Las obras que interfieran la via publica dispondran de los medios de proteccion y sefializacion
necesarios, sin invadir los itinerarios accesibles siempre que sea posible, y proporcionaran itinerarios o
pasos alternativos.

Articulo 18. Mobiliario urbano y parques infantiles.

1. Se entiende por mobiliario urbano el conjunto de elementos muebles existentes en los espacios
urbanos de uso publico, superpuestos o adosados a los elementos de urbanizacion o de edificacion,
tales como pilonas, postes de sefializacion, cabinas telefonicas, papeleras, buzones, bancos y demas
elementos analogos.

2. Todos los elementos de mobiliario urbano de uso publico se disefaran y localizaran para que
puedan ser utilizados de forma autdnoma y segura por todas las personas, disponiéndose de manera
gue no se invada el ambito de paso, ni en el plano del suelo ni en altura de los itinerarios peatonales.

3. Las senales de transito, semaforos, postes de iluminacion o cualquier otro elemento vertical de
sefalizacion que se situe en un itinerario peatonal se disefiaran y localizardn de manera que no
obstaculicen la circulacion de las personas y permitan ser usados con la maxima comodidad.

4. Reglamentariamente se estableceran los pardmetros y caracteristicas que estos elementos habran
de cumplir para ser considerados accesibles y comprensibles, debiendo, en todo caso, contemplar,
como minimo, la altura libre bajo las sefales, la ubicacion en las aceras y la situacion de pulsadores y
mecanismos manuales, asi como la implementacion de técnicas como senales sonoras, la lectura facil,
el empleo de pictogramas homologados y el sistema braille donde proceda.

5. La disposicién de quioscos, terrazas de bares, los cajeros automaticos, las maquinas expendedoras
y otras instalaciones similares que ocupen parcialmente las aceras o espacios publicos habran de
permitir, en todos los casos, el transito peatonal, ajustandose a las normas establecidas para los
itinerarios peatonales.

6. Las cabinas telefénicas, los cajeros automaticos, las maquinas expendedoras e informativas y otros
elementos analogos que requieran manipulacion se disefiaran de manera que garanticen la
accesibilidad a las personas con distintos tipos de discapacidad y se colocaran de manera que,
ademas de no obstaculizar la circulacion de las personas, permitan ser usados con la maxima
comodidad.

7. También habran de ser accesibles en cuanto a disefio y ubicacion las papeleras, los buzones y otros
elementos analogos, debiendo estar dispuestos de manera que no interfieran el transito peatonal.

8. Iguales condiciones habran de poseer los elementos salientes que se ubiquen en un espacio
peatonal, tales como toldos y otros analogos, que deberan evitar, en todo caso, ser un obstaculo para
la libre circulacion de las personas.

9. Los parques infantiles se disefiaran e instalaran conforme a criterios de accesibilidad universal y
disefo para todas las personas, de manera que sean espacios inclusivos en los que todos los nifios y
nifias puedan jugar juntos, independientemente de sus capacidades. Asimismo deberan ser accesibles
el entorno y los accesos al parque infantil y a los diferentes elementos de juego.

10. A los efectos de lo previsto en este articulo, se estara a lo dispuesto en la normativa basica
vigente, sin perjuicio del desarrollo reglamentario de la presente ley foral.

Articulo 19. Espacios naturales de uso publico.
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En los espacios naturales donde se desarrollen actividades destinadas al uso publico, deberan
preverse itinerarios peatonales y servicios accesibles, en los supuestos y en la forma que sea
técnicamente posible, de forma que se combine el respeto al medio ambiente con el derecho de todas
las personas a disfrutar de la naturaleza, de conformidad con las guias generales de accesibilidad en
espacios naturales aprobadas al efecto.

Reglamentariamente se establecera el contenido y los plazos para la aprobacion de tales guias, de
acuerdo con las previsiones de accesibilidad recogidas en los planes de gestion de los respectivos
espacios naturales.

Articulo 20. Senalizacién e informacién accesibles.

1. Los itinerarios peatonales dispondran de una completa sefializacion que asegure la situacion y
orientacién de las personas con cualquier tipo de discapacidad, garantizando su legibilidad y
comprension.

2. Se garantizara la facil localizaciéon de los principales espacios y equipamientos del entorno,
mediante la sefalizacién direccional que garantice su lectura por parte de los peatones desde los
itinerarios peatonales, facilitandose su orientacion dentro del espacio publico mediante la metodologia
de lectura facil y pictogramas homologados, braille, sefiales sonoras o aquellos sistemas que en cada
momento ofrezcan mayores garantias de cara al acceso a la informacion. En especial, se tendran en
cuenta el tamafo y color del rétulo, la inexistencia de deslumbramiento, iluminacion minima, la
posicion, la altura y la orientacion, asi como la inexistencia de obstaculos que impidan o dificulten su
percepcion. En los espacios en que asi se determine, se completara dicha sefializacion con mapas y
puntos de informacién que faciliten la orientacion y el desenvolvimiento auténomo por el espacio
publico.

CAPITULO Il. Accesibilidad en la edificacién
Seccion 1.2, Edificios de uso publico
Articulo 21. Accesibilidad en los edificios de uso publico.

1. Se consideran edificios, establecimientos o instalaciones de uso publico aquellos destinados a un
uso que implique concurrencia de personas para la realizacién de actividades de caracter social,
recreativo, deportivo, cultural, educativo, comercial, administrativo, asistencial, residencial, religioso,
sanitario u otras analogas.

2. Los edificios de titularidad publica o privada destinados a un uso publico se proyectaran, construiran,
rehabilitaran, reformaran, mantendran y utilizaran de forma que garanticen que estos resulten
accesibles, en las condiciones y plazos que se establezcan reglamentariamente.

3. En las ampliaciones, rehabilitaciones o reformas de los edificios de uso publico que requieran para
su adaptacion medios técnicos o econdmicos desproporcionados, podran adoptarse ajustes
razonables, en las condiciones que se establezcan reglamentariamente.

4. Los planes de autoproteccion, emergencia y evacuacion de los edificios, establecimientos e
instalaciones de uso o concurrencia publica incluiran los procedimientos de aviso accesibles y
productos de apoyo a las personas con discapacidad y personas mayores.

Articulo 22. Accesos al interior de los edificios.
Los accesos a todo edificio habran de garantizar la accesibilidad a su interior mediante itinerarios
accesibles facilmente localizables que lo comuniquen con la via publica y las zonas de aparcamiento.
Cuando existan varios edificios integrados en un mismo complejo, estaran comunicados entre si y con
las zonas comunes mediante itinerarios accesibles.

Articulo 23. Comunicacién horizontal y vertical.

1. Los espacios que alberguen los diferentes usos o servicios de un edificio publico tendran
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caracteristicas tales que permitan su utilizacion independiente a todas las personas y estaran
comunicados por itinerarios accesibles y comprensibles.

2. Existira al menos un itinerario accesible a nivel que comunique entre si todo punto accesible situado
en una misma cota, el acceso y salida de la planta, las zonas de refugio que existan en ella y los
nucleos de comunicacion vertical accesible.

3. Allo largo de todo el recorrido horizontal accesible quedaran garantizadas:
a) La circulacion de personas en silla de ruedas.

b) La adecuacioén de la pavimentacion para limitar el riesgo de resbalon y facilitar el desplazamiento a
las personas con discapacidad o movilidad reducida, asi como para garantizar la deambulacién
auténoma de personas con discapacidad visual.

¢) La comunicacion visual de determinados espacios, segun su uso, atendiendo a las necesidades de
las personas con discapacidad auditiva.

Articulo 24. Movilidad vertical.

1. Entre los espacios accesibles situados en cotas distintas existira al menos un itinerario accesible
entre los diferentes niveles que contara, como minimo, con un medio accesible alternativo a las
escaleras. Los edificios de uso publico de mas de una planta contaran siempre con ascensor accesible
para todas las discapacidades o rampa accesible.

2. Se dispondra en cada planta, frente a la puerta del ascensor, del espacio suficiente que permita el
acceso a las personas usuarias de silla de ruedas o de otras ayudas técnicas para su deambulacion,
excepto en caso de edificios existentes cuyas caracteristicas no lo permitieran.

3. Se dispondran elementos de informacion accesibles que permitan la orientacion y el uso de las
escaleras, rampas y ascensores a todas las personas.

Articulo 25. Aseos.

Los edificios y establecimientos de uso publico dispondran de aseos accesibles para todas las
personas en las zonas de uso publico, en los términos establecidos reglamentariamente.

Articulo 26. Reserva de espacios.

1. En los salones de actos, salas de espectaculos y locales con asientos fijos se dispondran asientos
convertibles al lado del itinerario accesible, bien sefalizados, localizables y de facil evacuacion, para
uso de las personas con discapacidad y/o movilidad reducida o con discapacidad sensorial; en estos
espacios y en las zonas de espera con asientos fijos se garantizara la existencia de plazas reservadas
para personas usuarias de silla de ruedas.

2. En todos estos espacios se habilitara, asimismo, una zona donde esté instalado, sefializado de
forma adecuada, un bucle magnético o un sistema alternativo que garantice la accesibilidad a
personas con discapacidad auditiva. Los intérpretes de lengua de signos se situaran cerca de los
ponentes y tendran una iluminacion especifica.

3. Dichos espacios incorporaran los dispositivos y nuevas tecnologias que den solucién a los
problemas de accesibilidad.

4. Las personas con discapacidad que tengan como medida de apoyo perros de asistencia gozaran
plenamente del derecho a hacer uso de este tipo de espacios, sin que pueda verse limitada su libertad
de circulacion y acceso por esta causa, de conformidad con lo previsto en el titulo || I8 de la Ley Foral
3/2015, de 2 de febrero, reguladora de la libertad de acceso al entorno, deambulacion y permanencia
en espacios abiertos y otros delimitados, de personas con discapacidad acompafadas de perros de
asistencia.
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Articulo 27. Mobiliario y elementos de informacion.

Las caracteristicas del mobiliario fijo y de los elementos de informacién y comunicacién, asi como la
disposicion de los mismos, permitiran su uso por las personas con discapacidad. La disposicion de los
mismos en ningun caso podra constituir un obstaculo al itinerario accesible.

Seccion 2.2, Edificios de titularidad privada de uso residencial
Articulo 28. Accesibilidad en edificios de titularidad privada de uso residencial.

1. En el exterior del edificio la parcela dispondra, al menos, de un itinerario accesible que comunique
con la entrada principal al edificio. En conjuntos de viviendas unifamiliares debera existir una entrada a
la zona privativa de cada vivienda que comunique con la via publica y con las zonas comunes
exteriores, tales como aparcamientos exteriores propios del edificio, jardines, piscinas, zonas
deportivas y espacios analogos.

2. Entre las distintas plantas del edificio, los edificios de nueva construccion y las viviendas
plurifamiliares o unifamiliares dispondran de itinerarios accesibles que permitan la comunicacion entre
la via publica, la entrada a cada vivienda y las dependencias y zonas de uso comunitario que estén a
su servicio. En caso de las viviendas unifamiliares y en los edificios plurifamiliares que se establezcan
reglamentariamente, el itinerario accesible que comunique la via publica y la entrada a la vivienda
podra sustituirse por una previsién de un espacio suficiente que permita en el futuro la instalacién de
los productos de soporte necesarios. Los conjuntos residenciales formados por viviendas unifamiliares
se consideran edificios plurifamiliares en cuanto a las condiciones de accesibilidad que deben cumplir
Sus zonas comunes.

3. En cada planta, los edificios dispondran de un itinerario accesible que comunique el acceso
accesible a toda planta (entrada principal accesible al edificio, ascensor accesible, rampa accesible)
con las viviendas, zonas de uso comunitario y elementos asociados a viviendas, tales como trasteros,
plazas de aparcamiento y espacios analogos ubicados en la misma planta.

Cuando existan plantas con uso de garaje, trasteros o uso comunitario para las viviendas, las
condiciones de accesibilidad y el acceso de los ascensores a las mismas se realizaran en las mismas
condiciones que en el resto de las plantas.

Cuando las condiciones de la parcela obliguen a que las plantas de aparcamiento tengan una
pendiente inferior al seis por ciento, se permitira que los tramos de las rampas no tengan una longitud
maxima, salvo en el itinerario accesible entre las plazas accesibles y el acceso accesible de dicha
planta.

4. Los proyectos de reforma, rehabilitacién o restauracion de edificios de titularidad privada de uso
residencial de vivienda que afecten a un porcentaje de la superficie inicial superior al que se
establezca reglamentariamente o que sean objeto de cambio de uso, habran de contemplar las obras
necesarias para adecuarse a las condiciones de accesibilidad que se determinen reglamentariamente
para cada supuesto, en funcion del uso, superficie y grado de intervencion. En aquellos casos en que
el coste derivado de la adaptacion al cumplimiento de estos requisitos resultase desproporcionado
respecto al coste total de la obra, se realizara una propuesta alternativa de ajuste razonable.

5. En cualquier caso, las reformas realizadas no podran menoscabar las condiciones de accesibilidad
existentes.

6. En lo que respecta a las obras de adaptacién que lleven a cabo las personas titulares o las personas
usuarias de viviendas, habra que estar a lo dispuesto en la legislacién sectorial.

Seccién 3.2 Informacién, sefializacion y seguridad
Articulo 29. Informacién, sefializacién y seguridad.

1. Los edificios dispondran de la informacién, sefalizacidon e iluminacidn que sean necesarias para
facilitar la orientacion. la localizacion de las distintas areas v de los itinerarios accesibles. asi como la
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utilizacion del edificio en condiciones de seguridad por cualquier persona.

2. La informacion de seguridad estara situada en un lugar de facil localizacion y accesible para todas
las personas y permitira su comprensiéon por todas las personas usuarias mediante el empleo de la
metodologia de lectura facil, pictogramas homologados, braille, lengua de signos, sefiales acusticas o
aquellos sistemas que en cada momento ofrezcan mayores garantias de acceso a la informacion.

3. La senalizacion de los espacios y equipamientos de los edificios tendra en consideracion la
iluminacién y demas condiciones visuales, acusticas y, en su caso, tactiles que permitan su percepcion
a personas con discapacidad sensorial o intelectual, garantizando la accesibilidad cognitiva y los
entornos comprensibles.

4. La informacion y sefalizacién se mantendra actualizada. Todas las adaptaciones, adecuaciones y
nuevos servicios de accesibilidad que se lleven a cabo en el edificio estaran debidamente sefializados,
teniendo en cuenta los criterios de facil comprension sefialados en los apartados anteriores.

Seccién 4.2 Reserva de viviendas para personas con discapacidad
Articulo 30. Reserva de viviendas accesibles.

1. En los proyectos de viviendas que se acojan a la calificacion de vivienda protegida, se reservara al
menos un cuatro por ciento de las viviendas totales para personas con discapacidad, en la forma que
se establezca en la Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del Derecho a la Vivienda en Navarrall.

2. Las viviendas objeto de la reserva prevista en este articulo destinadas al arrendamiento podran
adjudicarse a personas con discapacidad individualmente consideradas, unidades familiares con
alguna persona con discapacidad o entidades sin animo de lucro del sector de la discapacidad,
siempre que en este ultimo supuesto se destinen por esas entidades a la promocion de la inclusiéon
social de las personas con discapacidad y de la vida autbnoma, como viviendas asistidas, viviendas
compartidas, viviendas de apoyo, proyectos de vida independiente de personas con discapacidad o
soluciones analogas.

3. La obligacion de reserva alcanzara, igualmente, a los proyectos de viviendas de cualquier otro
caracter que se construyan, promuevan o subvencionen por las administraciones publicas y demas
entidades dependientes o vinculadas al sector publico.

4. En los edificios en los que, de acuerdo con lo establecido anteriormente, se proyecten viviendas
reservadas a personas con discapacidad, habra de reservarse igual numero de plazas de
aparcamiento accesibles vinculadas a ellas, debiendo establecerse un itinerario adaptado que
comunique los garajes con las viviendas.

Cuando el proyecto se refiera a un conjunto de edificios e instalaciones que constituyan un complejo
arquitecténico, éste se proyectara y construira en condiciones que permitan, en todo caso, la
accesibilidad de las personas con discapacidad a los diferentes inmuebles o instalaciones
complementarias.

5. Las personas con discapacidad deberan disponer de la informacion necesaria, en formato accesible
y comprensible, de la oferta disponible de viviendas reservadas y de los procedimientos de gestion y
adquisicion.

Seccion 5.2. Edificios de valor histoérico-artistico
Articulo 31. Edificios de valor histérico-artistico.

Los bienes inmuebles integrantes del Patrimonio Cultural de Navarra podran ser objeto de las
adaptaciones precisas para garantizar la accesibilidad universal, sin perjuicio de la necesaria
preservacion de los valores objeto de proteccion. Cuando no sea posible el cumplimiento de alguna de
las condiciones basicas de accesibilidad, se aplicaran los necesarios ajustes razonables. En todo caso,
se observaran las exigencias previstas para la intervencion en esta modalidad de bienes en la
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legislacion en materia de patrimonio histdrico-artistico.

Asimismo se promoveran medios alternativos para poder acercar el Patrimonio Cultural a las personas
que no pueden acceder al mismo, como visitas virtuales, audiodescripciones y reproducciones del
mismo.

Reglamentariamente se determinaran los plazos y condiciones para la adaptaciéon y, en su caso,
aplicacién de los ajustes razonables.

CAPITULO lIl. Accesibilidad en el transporte
Articulo 32. Condiciones de accesibilidad en el transporte publico por carretera.

1. A los efectos de esta ley foral, se consideran medios de transporte los vehiculos o demas unidades
del parque movil destinados al transporte de viajeros y también los edificios, naves y espacios de uso
publico necesarios para prestar el servicio, incluidas las infraestructuras, instalaciones y mobiliario
vinculados a ellos.

2. Los vehiculos o demas unidades del parque movil de nueva adquisicion destinado al transporte de
viajeros deberan cumplir los requisitos técnicos previstos en la normativa de accesibilidad universal.

3. Los edificios, establecimientos, espacios publicos y otros elementos de nueva creacién destinados a
infraestructuras vinculadas al transporte se proyectaran, construiran y mantendran de modo que se
garantice un uso en igualdad de condiciones, independiente y seguro para todas las personas,
incluyendo la sefializacion con criterios de accesibilidad cognitiva y los entornos comprensibles para
todas las personas.

4. Los titulares de los medios de transporte publico mantendran el adecuado estado de conservacion
de los elementos que garanticen la accesibilidad de los mismos.

5. Los medios de transporte publico regular de viajeros que sean competencia de la Administracion de
la Comunidad Foral o de la Administracién Local de Navarra habran de garantizar la accesibilidad
universal:

a) En el acceso y utilizacion de los espacios interiores y exteriores de uso publico que formen parte
de las infraestructuras.

b) En el acceso a los vehiculos y a las zonas habilitadas en su interior.

c¢) En los productos y servicios de uso publico que se ofrezcan en esos espacios, en particular en las
taquillas, incluidos los sistemas de informacion y comunicacion con las personas usuarias. En los
puntos de informacion y atencion al publico se garantizara la prestacion de servicio de intérpretes de
lengua de signos y guias intérpretes, de caracter presencial o mediante teleinterpretacion, y de
medios de apoyo a la comunicacién oral como bucles magnéticos sin perjuicio de otros productos de
apoyo que surjan como consecuencia de los avances tecnoldgicos.

d) En la venta de billetes a través de paginas web o aplicaciones para dispositivos maoviles.

e) Los planes o proyectos que determinen las caracteristicas de la prestacién de nuevos servicios
regulares de uso general de viajeros por carretera contendran necesariamente una memoria de
accesibilidad que determine las soluciones técnicas necesarias para garantizar la accesibilidad
universal en la prestacion del servicio.

El requisito previsto en el parrafo anterior sera igualmente necesario en la tramitacion de las
modificaciones de los contratos de gestion de servicio publico actualmente vigentes, cuando éstos
impliquen la atencion de nuevos traficos.

6. Los prestadores del servicio de transporte discrecional de viajeros deben garantizar las condiciones
de accesibilidad de las infraestructuras y de un porcentaje minimo de unidades de transporte que
garanticen el servicio a las personas con discapacidad, que sera fijado reglamentariamente.
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7. Los prestadores del servicio de transporte publico regular de viajeros deberan prestar a su personal
formacién sobre la atencion a las personas con discapacidad, tanto en cuanto al trato como en cuanto
a la utilizacién de los medios de apoyo.

8. En los pliegos de condiciones de todos los concursos para la adjudicacion de servicios regulares de
transporte de viajeros se haran constar, como minimo, las condiciones exigidas en la normativa basica
estatal para facilitar el uso de los vehiculos a las personas con discapacidad.

9. Reglamentariamente se estableceran las condiciones de accesibilidad que habran de cumplir los
medios de transporte publico, sin perjuicio de lo establecido en la normativa basica estatal de
aplicacion.

Articulo 33. Plan de implantacion de la accesibilidad en los medios de transporte.

La Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, en el ambito de sus competencias, elaborara y
aprobara, en el plazo de un ano desde la entrada en vigor de la presente ley foral, un plan de
implantacion progresiva de la accesibilidad universal de los medios de transporte destinados al
transporte publico de viajeros.

Articulo 34. Tarjeta de estacionamiento de vehiculos automéviles para personas con discapacidad que
presenten movilidad reducida.

La emisién y uso de la tarjeta de estacionamiento estara sujeta a lo dispuesto en el Real Decreto
1056/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan las condiciones basicas de emision y uso de la
tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidadlM, sin perjuicio de las condiciones de uso
o de los derechos regulados en la normativa foral y local que sea mas favorable.

Articulo 35. Medidas de accion positiva en el transporte.

1. En los vehiculos destinados al transporte publico de viajeros se reservaran y sefalizaran espacios
para usuarios de silla de ruedas, para usuarios de otros productos de apoyo a la movilidad si las
condiciones de seguridad para su transporte lo permiten, asi como plazas de uso preferente para
personas con discapacidad acompafadas de apoyo animal, en este ultimo caso de conformidad con lo
previsto en el titulo |11 I8 de la Ley Foral 3/2015, de 2 de febrero, reguladora de la libertad de acceso al
entorno, deambulacion y permanencia en espacios abiertos y otros delimitados, de personas con
discapacidad acomparfiadas de perros de asistencia.

2. Reglamentariamente se determinaran las poblaciones en las que existird al menos un vehiculo
especial o taxi accesible que cubra de manera prioritaria las necesidades de desplazamiento de las
personas con movilidad reducida.

CAPITULO IV. Accesibilidad en las relaciones de los ciudadanos y ciudadanas con las
Administraciones Publicas de Navarra

Articulo 36. Las relaciones de los ciudadanos y ciudadanas con las Administraciones Publicas de
Navarra.

Reglamentariamente se estableceran las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion que
deberan reunir las oficinas publicas, procedimientos, dispositivos y servicios de atencion y participacion
ciudadana, incluidas las relativas a los recursos humanos y materiales.

Articulo 37. Formacion del personal de las oficinas de asistencia en materia de registro y de atencion
ciudadana.

1. Las Administraciones Publicas de Navarra deberan incluir la formacién necesaria para que el
personal de asistencia en el uso de medios electrénicos y de atencion ciudadana pueda tener los
conocimientos adecuados para dirigirse y prestar apoyo a todas las personas.

2. Los planes de formacion para este personal deberan incluir formaciéon sobre la atenciéon a las
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personas con discapacidad y sobre la utilizacion de los productos de apoyo que tengan a disposicion
de los usuarios, estableciendo programas permanentes de especializacion y actualizacion, de caracter
general y de aplicacion para todos los tipos de discapacidad.

3. Se formara a personal en accesibilidad universal para dar servicio a las necesidades de todas las
personas.

CAPITULO V. Accesibilidad en la comunicacién, sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles

Articulo 38. Condiciones de accesibilidad en la comunicacion.

1. Las Administraciones Publicas de Navarra promoveran la supresién de barreras en la comunicacion
y el establecimiento de mecanismos y alternativas técnicas y humanas que la hagan accesible.

2. Asimismo deberan facilitar a las personas con discapacidad el acceso a la informacion, garantizando
que los textos de interés publico y formularios de utilizacion frecuente se ofrezcan en formato de
lectura facil, sistema braille, lengua de signos, letra ampliada u otros sistemas alternativos que se
desarrollen por los avances tecnolégicos.

3. Las campanas institucionales de comunicacion y publicidad garantizaran la accesibilidad de la
informacién a todas las personas.

Articulo 39. Medios de comunicaciéon social.

1. Los medios de comunicacion deberan incorporar progresivamente en las tecnologias de la
informacién y comunicacion que utilicen, los avances y sistemas nuevos que favorezcan la
accesibilidad en la comunicacion.

2. La Administracion de la Comunidad Foral regulara en su legislacion especifica en materia de
comunicacion audiovisual las condiciones de accesibilidad de los contenidos audiovisuales de la
television, mediante la incorporacion de subtitulacion, la audiodescripcion y la interpretacion en lengua
de signos.

3. Los medios de comunicacion audiovisual deberan incorporar gradualmente los sistemas de
audiodescripcion, de subtitulacion y de interpretacion de la lengua de signos para hacer accesible su
programacion.

4. Las Administraciones Publicas de Navarra promoveran que las empresas distribuidoras de obras
cinematograficas y audiovisuales incorporen sistemas de subtitulacion y de audiodescripcion y, en el
caso de la distribucion digital, sistemas de audionavegacion.

Articulo 40. Accesibilidad en los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico de
Navarra.

1. En el ambito de la sociedad de la informacién y de las telecomunicaciones, la Administracion de la
Comunidad Foral y las Entidades Locales de Navarra garantizaran la accesibilidad universal y el
disefo para todas las personas en elementos como la firma electronica y el acceso a las paginas web
y aplicaciones para dispositivos méviles de las Administraciones Publicas, de entidades y empresas
gue se encarguen de gestionar servicios publicos y de los sitios web que reciban financiacion publica
para su disefio o0 mantenimiento, en el marco de la normativa basica estatal.

2. Las Administraciones Publicas de Navarra y los prestadores de servicios publicos garantizaran el
acceso electronico a los mismos, debiendo ser accesible la informacién que proporcionen sobre dichos
servicios a través de Internet.

3. Las paginas web mencionadas en los apartados anteriores deberan cumplir progresivamente el nivel
de accesibilidad establecido en la presente ley foral y deberan proporcionar y actualizar
periédicamente una declaracion de accesibilidad detallada, exhaustiva y clara sobre la conformidad de
sus sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles con dicho nivel y la fecha en que se realiz6 la
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ultima revision de las condiciones de accesibilidad.

4. La declaracion de accesibilidad se proporcionara en un formato accesible, segun el modelo
reglamentariamente establecido, que, en todo caso, respetara los requisitos minimos establecidos en
la normativa basica estatal.

5. Las Administraciones Publicas de Navarra velaran por que el procedimiento de reclamacion frente a
una solicitud de informacién accesible o queja sea adecuado y eficaz para garantizar la accesibilidad
universal, asi como para que se traten de forma efectiva las comunicaciones y solicitudes recibidas, y
para evaluar cuando o en qué medida el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad establecidos
en esta ley foral imponen una carga desproporcionada. Reglamentariamente se regulara dicho
procedimiento de conformidad con la normativa basica estatal.

6. Las Administraciones Publicas de Navarra comprobaran periédicamente la conformidad de sitios
web y las aplicaciones para dispositivos méviles con los requisitos de accesibilidad establecidos en la
presente ley foral. Reglamentariamente se establecera la metodologia para el seguimiento de dicha
conformidad y el contenido del informe sobre el resultado del seguimiento.

7. Las Administraciones Publicas de Navarra fomentaran y facilitaran a su personal programas de
formacion relativos a la accesibilidad de los sitios web y de las aplicaciones para dispositivos moviles,
disefiados para crear, gestionar y actualizar contenidos de sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles accesibles. Asimismo, adoptaran medidas para concienciar sobre los requisitos de
accesibilidad establecidos en la presente ley foral, sus beneficios tanto para las personas usuarias
como para las propietarias de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles, y sobre el
mecanismo de advertencia en caso de incumplimiento de los requisitos de accesibilidad sefalados en
el apartado anterior.

8. Las Administraciones Publicas de Navarra promoveran las medidas de sensibilizacion,
concienciacion, divulgacion, educacién y, en especial, de formacion en el terreno de la accesibilidad
universal, con objeto de lograr que los titulares de otras paginas web distintas de las mencionadas en
el apartado anterior incorporen progresivamente los criterios de accesibilidad.

CAPITULO VI. Accesibilidad en los productos y servicios
Articulo 41. Condiciones de accesibilidad de los productos.

Las Administraciones Publicas de Navarra deberan garantizar productos accesibles en los servicios
que ofrecen y exigir que dichos productos también estén disponibles en los servicios que hayan
externalizado. En este ultimo caso, las Administraciones Publicas velaran por que las empresas, las
entidades y los organismos que prestan dichos servicios publicos cumplan con dicha condicion.

Articulo 42. Condiciones de accesibilidad en los servicios publicos.

1. Las Administraciones Publicas de Navarra y los prestadores de servicios publicos deberan ofrecer
servicios accesibles, tanto en cuanto a su uso como en cuanto a la informacion que se facilite sobre los
mismos.

2. Reglamentariamente se estableceran las condiciones de accesibilidad para el acceso y utilizacion
de los servicios a disposicion del publico y de la informacién que se facilite sobre los mismos, que
debera estar disponible en documentos en formato de lectura facil, sistema braille, lengua de signos,
letra ampliada o sistemas alternativos.

3. Los prestadores de servicios de uso publico de nueva creacion deberan garantizar las condiciones
de accesibilidad universal para que todas las personas puedan usarlos en condiciones de igualdad, sin
que exista discriminacién por motivo de discapacidad.

4. Los prestadores de servicios de uso publico existentes deberan adoptar las medidas necesarias
para alcanzar progresivamente las mejores condiciones de accesibilidad posibles, de acuerdo con el
principio de ajustes razonables. Reglamentariamente se estableceran las adecuaciones necesarias y
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los plazos para su implementacion.

5. Las Administraciones Publicas de Navarra deberan velar por que los servicios cuya gestién se haya
externalizado cumplan las condiciones de accesibilidad universal establecidas reglamentariamente. En
ese caso, las empresas, las entidades y los organismos que presten dichos servicios publicos deberan
cumplir dichas condiciones.

6. Los servicios de uso publico deberan tener a disposicion del publico un documento que informe de
las condiciones de accesibilidad de que disponen. Reglamentariamente se establecera el contenido,
las caracteristicas y la tramitacion de dicho documento.

7. Las Administraciones Publicas de Navarra y los prestadores de servicios publicos deberan informar
en sus paginas web sobre cuales son las condiciones de accesibilidad de los servicios que ofrecen y
sobre los medios de apoyo disponibles y deberan promover en todos los ambitos el uso de tecnologias
de la informacién y la comunicacion que faciliten la relaciéon con las personas con requerimientos
especificos de accesibilidad, que tengan dificultades para desplazarse o que no puedan disfrutar de
atencion presencial.

CAPITULO VII. Accesibilidad en las actividades culturales, deportivas y de ocio
Articulo 43. Condiciones de accesibilidad en las actividades culturales, deportivas y de ocio.

1. Las actividades culturales, deportivas o de ocio y los actos publicos de naturaleza analoga deberan
garantizar las condiciones de accesibilidad universal, a fin de que las personas con discapacidad
puedan disfrutar de los mismos, comprenderlos y participar en ellos. Toda la informacion se facilitara
en un lenguaje comprensible, de acuerdo con lo determinado reglamentariamente segun el tipo de
actividad.

2. Reglamentariamente se estableceran los requisitos minimos que deben cumplir los equipamientos y
servicios culturales, deportivos y de ocio en materia de accesibilidad.

3. Los proveedores privados promoveran la difusion de la oferta cultural, deportiva y de ocio en
formatos accesibles y comprensibles para todas las personas.

CAPITULO VIII. Accesibilidad en el empleo
Articulo 44. Empleo.

1. La Administracion de la Comunidad Foral, en el ambito de sus competencias, fomentara la insercion
laboral de las personas con discapacidad.

2. Las Administraciones Publicas de Navarra adoptaran las medidas necesarias para garantizar la
igualdad de las personas con discapacidad en el acceso al empleo publico y en la promocion interna,
tanto en las convocatorias para el personal fijo como en las listas de contratacién temporal, de
conformidad con lo establecido en la normativa aplicable.

Asimismo, se estableceran medidas de empleo con apoyo en los casos que resulte necesario para
favorecer la adaptacion de las personas con discapacidad al puesto de trabajo obtenido.

3. Las Administraciones Publicas de Navarra fomentaran la contratacion de empresas que tengan en
su plantilla personas con discapacidad a través de la reserva de contratos a entidades de caracter
social sin animo de lucro y la inclusion de clausulas sociales en los pliegos de clausulas administrativas
particulares, de conformidad con lo establecido en la normativa que regula la contratacion publica.

Articulo 45. Formacién para el empleo.

Las Administraciones Publicas de Navarra promoveran la formacion para el empleo de las personas
con discapacidad, adoptando medidas de accion positiva como pueden ser, entre otras, la reserva de
plazas para personas con discapacidad en los cursos de formacion o la colaboracion con distintas
entidades para la realizacion de practicas formativas. La formacion debera ser accesible y
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comprensible para las personas con discapacidad.
CAPITULO IX. Accesibilidad en la educacién
Articulo 46. Derecho a la educacion.

La Administracion de la Comunidad Foral garantizara el acceso en igualdad de condiciones de las
personas con discapacidad a una educacién inclusiva, de calidad y gratuita, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion estatal.

Para ello asegurara un sistema educativo inclusivo en todos los niveles educativos y garantizara un
puesto escolar al alumnado con discapacidad en la educaciéon basica, prestando atencién a la
diversidad de necesidades educativas del alumnado con discapacidad, mediante la regulacion de
apoyos Yy ajustes razonables para quienes precisen una atencion especial de aprendizaje o de
inclusion. Asimismo, el alumnado con discapacidad que quiera cursar educacion postobligatoria en el
sistema educativo de Navarra tendra garantizado el acceso al mismo mediante el sistema de cupo de
reserva o como criterio prioritario de escolarizacion, en los términos previstos en la legislacion
sectorial.

La escolarizacion en centros de educacion especial o unidades sustitutorias solo se llevara a cabo de
manera excepcional, cuando las necesidades del alumno o alumna no puedan ser atendidas en el
marco de las medidas de atencion a la diversidad en los centros ordinarios y tomando en
consideracion la opinion de los padres y madres o tutores legales.

Las personas con discapacidad que, habiendo agotado el tiempo maximo de permanencia en el
periodo de la educacion basica, no continien su formacion dentro del sistema educativo, recibiran
orientacion sobre las distintas posibilidades de formacién y, especialmente, sobre formacion para el
empleo.

Articulo 47. Medidas en el ambito de la educacion universitaria.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de universidades y en el articulo 20.c)
Mdel Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, las
universidades que impartan ensefianza en Navarra aseguraran que las personas con discapacidad
puedan cursar sus estudios universitarios en igualdad de condiciones que las demas, garantizando su
participacion plena y efectiva en el ambito universitario.

Articulo 48. Formacion en accesibilidad universal y disefio para todas las personas.

1. De conformidad con la legislacion basica estatal, en el disefio de las titulaciones de Formacion
Profesional y en el desarrollo de los correspondientes curriculos se incluira la formacion en
accesibilidad universal y disefio para todas las personas.

2. De conformidad con la legislacion basica estatal, las universidades que impartan ensefianza en
Navarra contemplaran medidas similares en el disefio de sus titulaciones.

CAPITULO X. Accesibilidad en la Administracién de Justicia
Articulo 49. Condiciones de accesibilidad en la Administracién de Justicia.

1. La Administracion de la Comunidad Foral, en el ambito de sus competencias, fomentara la
accesibilidad universal y el disefio para todas las personas en el ambito de la Justicia.

2. Asimismo se adoptaran las medidas para que las sedes judiciales y la comunicacion e informacion
en las mismas sean accesibles para todas las personas, como son la instalacién de bucles magnéticos
en las salas de vistas, intérpretes de lengua de signos y guias intérpretes, de caracter presencial o
mediante interpretacién a distancia, braille y sistemas de lectura facil en la informacion y sefalizacion,
asi como el acompafiamiento personal.
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TiTULO IV. CONSEJO PARA LA PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DE LA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA TODAS LAS PERSONAS

Articulo 50. Consejo para la Promocion de la Accesibilidad Universal y de la Igualdad de Oportunidades
para todas las personas.

1. El Consejo para la Promocioén de la Accesibilidad Universal y de la Igualdad de Oportunidades para
todas las personas es un o6rgano de naturaleza participativa y con funciones de consulta,
interpretacion, seguimiento y control de la normativa en materia de accesibilidad, adscrito al
Departamento competente en materia de Presidencia, en el que estaran representados todos los
Departamentos del Gobierno de Navarra, asi como las entidades asociativas mas representativas que
tengan por finalidad la defensa de los derechos de las personas con discapacidad, las organizaciones
de consumidores y usuarios y las asociaciones de personas, fisicas o juridicas, de caracter privado
que importen, produzcan, suministren o faciliten entornos, productos, bienes y servicios.

2. El Consejo estara presidido por la persona titular del Departamento competente en materia de
Presidencia y estara compuesto, ademas, por:

a) Un representante del Gobierno de Navarra con rango minimo de Director General por cada uno de
los Departamentos del Gobierno de Navarra. En todo caso formara parte del Consejo la persona
titular de la Direccion General competente en materia de Presidencia, que actuara como secretaria.

b) La persona titular de la Direccion General competente en materia de administracion electrénica.
¢) Un representante de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

d) Cuatro representantes de las entidades sin animo de lucro mas representativas que agrupen a
personas con discapacidad. Se entiende por entidades mas representativas las que lo sean tanto
desde el punto de vista cuantitativo, en cuanto al mayor numero de personas que las integran, como
cualitativo, en cuanto agrupen al mayor numero de los distintos tipos de discapacidad existentes.

e) Dos representantes de las asociaciones de consumidores y usuarios mas representativas.

f) Tres representantes de las asociaciones de personas, fisicas o juridicas, de caracter privado que
importen, produzcan, suministren o faciliten entornos, productos, bienes y servicios.

g) Dos representantes de las Entidades Locales de Navarra, designados a propuesta de la
Federacion Navarra de Municipios y Concejos.

3. Son funciones del Consejo:

a) Informar preceptivamente los anteproyectos de leyes forales y los proyectos de disposiciones
reglamentarias en materia de accesibilidad universal.

b) Impulsar el cumplimiento de la presente ley foral y de las disposiciones reglamentarias que la
desarrollen.

¢) Resolver las dudas que puedan plantearse respecto al cumplimiento de esta ley foral.

d) Estudiar y recoger los avances de la técnica y las sugerencias recibidas como consecuencia de la
aplicacion de esta ley foral y sus reglamentos, fomentando a la vez la adopcion de cuantas medidas
sean necesarias para lograr el objeto de la misma.

e) Efectuar labores de vigilancia y control sobre el mantenimiento de las condiciones de accesibilidad
universal y disefio para todas las personas en la utilizacion de todos aquellos entornos comprendidos
en los ambitos de aplicacion de la presente ley foral, proponiendo, en su caso, a los 6rganos
correspondientes la apertura del expediente sancionador que proceda.

f) Emitir un informe anual sobre el grado de cumplimiento de las previsiones de la presente ley foral,
que sera remitido al Parlamento de Navarra.


https://www.iustel.com/v2/l.asp?a=Ar%2E50&r=50280
https://www.iustel.com/v2/l.asp?a=Ar%2E50&r=50280
https://www.iustel.com/v2/l.asp?a=Ar%2E50&r=50280

g) Establecer las Juntas de arbitraje y hacer seguimiento del cumplimiento de las cuestiones litigiosas
referidas al sistema de arbitraje.

h) Aprobar y modificar su Reglamento de organizacién y funcionamiento.
TiTULO V. ARBITRAJE Y MEDIACION
Articulo 51. Arbitraje.

El sometimiento de las partes al sistema arbitral sera voluntario y debera constar expresamente por
escrito.

Los d6rganos de arbitraje estaran integrados por representantes de los sectores interesados, de
organizaciones representativas de las personas con discapacidad y sus familias y de las
Administraciones Publicas dentro del ambito de sus competencias y adoptaran la forma de Junta
arbitral.

De conformidad con lo previsto en el Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembrelM, en Navarra se
constituira una Junta arbitral de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
como o6rgano colegiado de gestion y administracion del sistema arbitral.

Seran objeto del sistema de arbitraje las quejas y reclamaciones que surjan en materia de
accesibilidad universal, en los ambitos previstos en el articulo 4 de la presente ley foral.

Articulo 52. Sometimiento y renuncia al sistema arbitral.

El sometimiento y la renuncia al sistema arbitral previsto en el articulo anterior se efectuara de
conformidad con lo establecido en capitulo Il I8 del Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el
que se establece el sistema arbitral para la resolucion de quejas y reclamaciones en materia de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad por razén de discapacidad.

Articulo 53. Procedimiento arbitral.

El procedimiento arbitral en materia de accesibilidad universal se ajustara a lo previsto en el capitulo V
del Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre.

Articulo 54. Mediacion.

1. Las personas con discapacidad con los apoyos que, en su caso, resulten necesarios podran
someter voluntariamente sus discrepancias a un procedimiento de mediacién, con vistas a lograr un
acuerdo.

2. De conformidad con la normativa en materia de mediacion, los procedimientos de mediacion
deberan garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad de acuerdo con
lo previsto en esta ley foral y en la normativa vigente en materia de accesibilidad universal. En especial
se debera garantizar la accesibilidad de los entornos, la utilizacion de la lengua de signos y los medios
de apoyo a la comunicacion oral, el braille, la comunicacion tactil o cualquier otro medio o sistema que
permita a las personas con discapacidad participar plenamente del proceso en condiciones de
igualdad.

3. Cuando las partes acuerden el uso de sistemas electrénicos en el procedimiento de mediacion, los
mismos deberan cumplir las condiciones de accesibilidad previstas en esta ley foral y en la normativa
vigente en materia de servicios de la sociedad de la informacion.

4. A efectos de lo dispuesto en esta ley foral, se promovera el conocimiento de la mediacion como
mecanismo de gestion y resolucion de conflictos entre las personas con discapacidad y sus familias, y
se facilitara por el Gobierno de Navarra un servicio de mediacion publico e imparcial para las personas
con discapacidad.
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TITULO VI. REGIMEN SANCIONADOR
Articulo 55. Régimen sancionador.

Con la finalidad de garantizar la plena proteccion de las personas con discapacidad en materia de
accesibilidad universal, sera de aplicacién en Navarra el régimen sancionador previsto en el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembreld, en los términos establecidos en
el mismo.

Disposicion Adicional Primera. Plan de actuacion para adaptacion a lo dispuesto en esta ley foral.

Sin perjuicio del inmediato cumplimiento de las obligaciones que derivan de la presente ley foral, en el
plazo de seis meses desde su entrada en vigor, los Departamentos del Gobierno de Navarra, o el
Departamento de Presidencia en referencia al Gobierno de Navarra en su conjunto, presentaran ante
el Parlamento de Navarra un plan de actuacion en materia de accesibilidad universal, con fijacién de
las medidas, calendario y cuantias econémicas necesarias para corregir, en el plazo mas breve
posible, los déficits existentes actualmente en relacion con el derecho de accesibilidad universal y
disefio para todas las personas.

Disposicion Adicional Seqgunda. Aprobacion de planes integrales de adaptacion por las Entidades
Locales.

Sin perjuicio del inmediato cumplimiento de las obligaciones que derivan de la presente ley foral, en el
plazo de un afio desde la entrada en vigor de la misma, las Entidades Locales de Navarra aprobaran
sus respectivos planes integrales de actuacion en materia de accesibilidad, donde se abordara un
estudio de toda su normativa y de la realidad objetiva que integra el ambito de aplicacion de esta ley
foral para su adaptacién progresiva a las medidas de accesibilidad universal impuestas en la misma o,
en su caso, la ejecucion de los correspondientes ajustes razonables, con fijacion de las medidas a
adoptar, calendario y cuantias econdmicas necesarias para ello.

Disposicién Transitoria Unica. Desarrollo reglamentario vigente.

En tanto no sean contrarios a lo dispuesto en la presente ley foral y en la normativa basica estatal, los
desarrollos reglamentarios de la Ley Foral 5/2010, de 6 de abril, de Accesibilidad Universal y Disefio
para todas las Personasll, vigentes a la entrada en vigor de esta ley foral, mantendran su vigencia
hasta la entrada en vigor de los desarrollos normativos previstos en la presente ley foral.

Disposiciéon Derogatoria Unica. Derogacién normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en esta
ley foral, y en concreto la Ley Foral 5/2010, de 6 de abril, de Accesibilidad Universal y Disefio para
todas las PersonasIl, el Decreto Foral 57/1990, de 15 de marzo, por el que se aprueba el reglamento
para la eliminacién de barreras fisicas y sensoriales en los transportesll, y el Decreto Foral 154/1989,
de 29 de junio, por el que se aprueba el reglamento para el desarrollo y aplicacién de Ley Foral
4/1988, de 11 de julio, sobre barreras fisicas y sensoriales.

Disposicién Final Primera. Modificacion de la Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del Derecho a la
Vivienda en Navarra.

Se modifican los apartados a) y b) del apartado 3 del articulo 20 I8 de la Ley Foral 10/2010, de 10 de
mayo, del Derecho a la Vivienda en Navarra, que quedan redactados en los siguientes términos:

“Articulo 20. Reservas.

3. Las viviendas protegidas se asignaran conforme a las siguientes reservas respecto al numero total
de viviendas de las promociones a adjudicar:

a) Personas con discapacidad: seis por ciento. Una vez adjudicadas estas viviendas, y siempre que su
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ejecucion no estuviera finalizada, su construccion se adaptara a las necesidades especificas de la
persona adjudicataria.

b) Dentro de la anterior reserva, y cuando el numero de viviendas resultante a adjudicar sea igual o
superior a 2, se destinaran el cuatro por ciento de las viviendas existentes en la promocion a personas
con discapacidad motriz grave. En ausencia de dichos solicitantes, las viviendas se destinaran al resto
de personas con discapacidad”.

Disposicion Final Sequnda. Habilitacion para el desarrollo de la presente ley foral.

Se autoriza al Gobierno de Navarra para dictar las disposiciones y adoptar las medidas que resulten
necesarias para la aplicacion, desarrollo y ejecucion de la presente ley foral.

Disposicion Final Tercera. Entrada en vigor.

La presente ley foral entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de Navarra.
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