DECRETO 99/2014, DE 24 DE JULIO, POR EL QUE SE REGULA EL SERVICIO GALLEGO DE APOYO
A LA MOVILIDAD PERSONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y/O PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA

(Publicado en el Diario Oficial de Galicia de 7 de agosto de 2014)
Preambulo

La mejora de la calidad de vida de toda la poblacion, y especialmente de las personas con movilidad
reducida o cualquier otra limitacion, asi como la salvaguarda de los derechos de las citadas personas, son
pilares basicos de la actuacion publica al objetivo de favorecer y avanzar en la autonomia personal
desinstitucionalizada y garantizar la no discriminacién en una sociedad plenamente inclusiva. En este
sentido hay que sefialar que son varias las disposiciones legales que se han dictado a fin de conseguir
este objetivo, quedando refundidas en el Real decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley general de los derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social M, e incluyendo, de acuerdo con el principio de transversalidad de las politicas en materia
de discapacidad, como ambito de actuacion la promocion de la movilidad de estas personas de manera
que les permita una plena participacion en igualdad de oportunidad.

Con la publicacién de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia M, se regulan las condiciones basicas de promocidn
de la autonomia personal y de la atencidon a las personas en situacion de dependencia, mediante la
creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), con la colaboracién y
participacion de todas las administraciones publicas. La ley configura un derecho subjetivo que se
fundamenta en los principios de universalidad, equidad y accesibilidad, desarrollando un modelo de
atencion integral al ciudadano, y estableciendo un nivel minimo garantizado, un nivel acordado con las
comunidades autonomas y un nivel propio que podran establecer dichas comunidades.

En este sentido, la Constitucion espafiola establece, en su articulo 10 M, que las normas relativas a los
derechos fundamentales y a las libertades que la Constitucién reconoce, se interpretaran de conformidad
con la Declaracién universal de derechos humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre las
mismas materias ratificados por Espafa. A tal efecto cabe mencionar la Convencién Internacional de
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, de 13 de diciembre de 2006,
ratificada por el Estado espafiol y vigente desde el 3 de mayo de 2008, que defiende y garantiza los
derechos de las personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida, educacién, salud, trabajo,
cultura, ocio, participacidn social y econdmica, mostrando en el articulo 9 la accesibilidad como un
elemento transversal de cada uno de los ambitos, y estableciendo que a fin de que las personas con
discapacidad puedan vivir de manera independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la
vida, los Estados parte adoptaran las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, al transporte, a la informacion,
y a las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y
a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como
rurales.

El Estatuto de autonomia de Galicia aprobado por la Ley organica 1/1981, de 6 de abiril, le atribuye a los
poderes publicos de Galicia, en su articulo 4.2 M, 1a promocién de las condiciones necesarias para que la
libertad y la igualdad de los individuos y de los grupos en los que se integran sean reales y efectivas,
removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud.

La Comunidad Auténoma, en virtud de la competencia exclusiva que en materia de asistencia social le
atribuye el articulo 27.23 del Estatuto de autonomia, aprobd la Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de
servicios sociales de Galicia I, que tiene por objeto estructurar y regular, como servicio publico, los
servicios sociales en Galicia para la construccion del sistema gallego de servicios sociales.


https://www.iustel.com/v2/l.asp?a=Pre%C3%A1mbulo&r=34327
https://www.iustel.com/v2/l.asp?r=32871
https://www.iustel.com/v2/l.asp?r=5423
https://www.iustel.com/v2/l.asp?a=ar%2E10&r=1
https://www.iustel.com/v2/l.asp?a=ar%2E4&r=73
https://www.iustel.com/v2/l.asp?a=ar%2E27&r=73
https://www.iustel.com/v2/l.asp?r=10942

La citada ley establece en su articulo 3 M, como uno de los objetivos del sistema gallego de servicios
sociales, garantizar la vida independiente y la autonomia personal de las personas en situacion de
dependencia integrando, en su articulo 4, como uno de los principios generales de los servicios sociales,
los de autonomia personal y la vida independiente.

En este contexto, y mediante el Decreto 195/2007, de 13 de septiembre, se regula el Servicio Gallego de
Apoyo a la Movilidad Personal para personas con discapacidad y/o personas en situacion de dependencia
M. Teniendo en cuenta los resultados y la experiencia conseguida desde el establecimiento del dicho
servicio asi como también los nuevos y necesarios escenarios de racionalizacion y eficacia en la gestion,
se constata la necesidad de una nueva regulacion que mejore tanto cuantitativamente como
cualitativamente la prestacion del servicio y se organice y planifique mejor la prestacion del mismo, y
asimismo se establezcan los requisitos de la condicion de usuario/a asi como la gestion, organizaciéon y
utilizacion del servicio para adaptarse a los cambios normativos que se hicieron en materia de
dependencia.

La necesidad de una nueva regulacion responde también a la finalidad de mejorar con criterios de eficacia
y eficiencia la prestacion del Servicio Gallego de Apoyo a la Movilidad Personal, procurando contribuir a
cubrir a las necesidades basicas de desplazamiento de las personas con discapacidad y/o personas en
situaciéon de dependencia que tengan reconocida la imposibilidad de utilizacion del transporte publico
colectivo motivada por su situacion de discapacidad o dependencia, y estableciendo nuevas prioridades,
teniendo en cuenta que trata de un servicio dirigido a desplazamientos programados y no urgentes y con
caracter no regular.

Asimismo, sefialar que el transporte adaptado en su modalidad regular queda excluido del ambito de
actuacion del Servicio Gallego de Apoyo a la Movilidad Personal, pasando regirse por el Decreto
149/2013, de 5 de septiembre, por el que se define la cartera de servicios sociales para la promocion de la
autonomia personal y la atencioén a las personas en situacion de dependencia y se determina el sistema
de participacion de las personas usuarias en la financiacién de su coste i,

Este decreto consta de quince articulos, distribuidos en cuatro capitulos, tres disposiciones adicionales,
una disposicion transitoria, una disposicion derogatoria y dos disposiciones ultimas.

En el capitulo | M, se establece el objeto y ambito de aplicacion de esta norma, los requisitos para poder
ser personas usuarias, asi como el catalogo de prestaciones y las prioridades.

En el capitulo || M se regula el procedimiento, el reconocimiento y la pérdida de la condicién de
usuario/a.

En el capitulo Il A, se regula la organizacién y la utilizacién del servicio.
En el capitulo IV M, se establece el control de la prestacion y las obligaciones de la persona usuaria.

En consecuencia, a propuesta de la conselleira de Trabajo y Bienestar, en uso de las atribuciones
conferidas por la Ley 1/1983, de 22 de febrero, de normas reguladoras de la Xunta y de su Presidencia (L}
de acuerdo con el Consejo Consultivo y con el Consejo Gallego de Bienestar, y previa deliberacion del
Consello de la Xunta de Galicia en su reunién del dia veinticuatro de julio de dos mil catorce, dispongo:

CAPITULO I. Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.
1; Este decreto tiene por objeto la regulacion del Servicio Gallego de Apoyo a la Movilidad Personal
para personas con discapacidad y/o personas en situacion de dependencia (SGAMP) que tengan
reconocida la imposibilidad de utilizacion de transporte publico colectivo motivada por su situaciéon de
discapacidad o dependencia, la definicion de su naturaleza y caracteristicas, asi como la
determinacién de los requisitos y del procedimiento que permitan el acceso a la prestacion del servicio.

2. Quedan excluidos del sistema de transporte regulado en la presente norma los traslados que con
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caracter regular se realicen a cualquier tipo de centro para recibir servicios de caracter permanente en
tanto que este tipo de traslados regulares estdn comprendidos en el ambito de aplicacién del Decreto
149/2013, de 5 de septiembre, por el que se define la cartera de servicios sociales para la promocion
de la autonomia personal y la atencion a las personas en situacion de dependencia I8, y se determina
el sistema de participacion de las personas usuarias en la financiacion de su coste, y por lo tanto, para
el régimen del servicio de transporte adaptado en su modalidad regular se estara a lo dispuesto en
dicho decreto.

3. El ambito territorial de aplicacion del presente decreto es la Comunidad Auténoma de Galicia.

Articulo 2. Naturaleza del servicio de transporte adaptado prestado por el Servicio Gallego de Apoyo a la
Moviilidad Personal para personas con discapacidad y/o personas en situacion de dependencia.

A efectos de este decreto, el Servicio Gallego de Apoyo a la Movilidad Personal para personas con
discapacidad y/o personas en situacion de dependencia regulado en el presente decreto, tiene la
consideraciéon de servicio de transporte adaptado programado y no urgente para la prestacion de
servicios puntuales.

Articulo 3. Personas usuatrias.

1. Podran ser usuarios/as del servicio las personas residentes en Galicia que cumplan los siguientes
requisitos:

a) Tener reconocida la imposibilidad de utilizacion de transporte publico colectivo, motivada por su
situacion de dependencia o discapacidad. La imposibilidad de utilizacion del transporte publico
colectivo se determinara aplicando los criterios establecidos en el anexo 2 del Real decreto
1971/1999, de 23 de diciembre, del procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion
del grado de discapacidad .

b) Tener reconocida la situacion de dependencia en cualquiera de sus grados conforme a la
normativa que sea de aplicacion o tener reconocido, conforme a la normativa aplicable, un grado de
discapacidad igual o superior al 75 %.

Excepcionalmente podran obtener la condicion de persona usuaria aquellas personas que tengan un
grado de discapacidad igual o superior al 33 % e inferior al 75 %, siempre que se acredite la
concurrencia de circunstancias que aconsejen el uso de transporte adaptado y asi conste en el
informe social unificado.

2. Sin perjuicio del reconocimiento anterior, el acceso a las prestaciones del Servicio Gallego de Apoyo
a la Movilidad Personal estard condicionado a que las necesidades de transporte no puedan ser
cubiertas de manera satisfactoria por los medios convencionales de transporte publico de uso general,
una vez que se incorporen a estos los sistemas de adaptacion precisos.

3. El reconocimiento de la condicién de usuario/a del Servicio Gallego de Apoyo a la Movilidad
Personal para personas con discapacidad y/o personas en situacion de dependencia, se efectuara tras
la tramitacion del procedimiento previsto en el capitulo |1 I8 de este decreto.

Articulo 4. Finalidad.
El servicio regulado en el presente decreto tiene como finalidad:

a) Poner a disposicion de las personas con discapacidad y/o personas en situacién de dependencia
que tengan reconocida la imposibilidad de que utilice el transporte publico colectivo, un transporte
adecuado para facilitarles su movilidad.

b) Favorecer el acceso, en condiciones de igualdad efectiva, a las personas con discapacidad y/o a
las personas en situacion de dependencia a los servicios y recursos que faciliten la promocién de su
autonomia personal asi como su participacion en el entorno habitual.

Articulo 5. Prestaciones v prioridades.
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1. La prestacion del Servicio Gallego de Apoyo a la Movilidad Personal para personas con
discapacidad y/o en situacion de dependencia procurara cubrir las necesidades de desplazamiento de
las personas que tengan reconocida a condicion de usuarias del servicio en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Galicia, de acuerdo con el orden de prioridades establecido en los apartados siguientes.

2. Tendran caracter prioritario, por el orden que se indica, los servicios demandados para:

a) Acudir a consultas médicas del sistema publico y concertado o de las mutualidades de
funcionarios publicos, cuando el desplazamiento no sea competencia del sistema sanitario, y siempre
que exista una confirmacion de cita previa para acudir a la consulta, para lo cual el 6érgano
competente en materia de atencion a las personas con discapacidad y a las personas en situacion de
dependencia podra realizar las comprobaciones previas oportunas.

b) Traslados a los centros asistenciales del sistema gallego de servicios sociales que, prestando
servicio de alojamiento, de caracter permanente o temporal, no dispongan de servicio de transporte,
y prioritariamente los que cuenten con financiacion publica.

¢) Acudir a programas o actividades que se presten prioritariamente en centros del sistema gallego
de servicios sociales que cuenten con financiacion publica, y que no dispongan de servicio de
transporte.

d) Asistir a actividades de caracter educativo y formativo que favorezcan la integracion laboral y la
promocion de la autonomia personal, cuando el desplazamiento no sea competencia del sistema
publico educativo.

e) Asistir a actividades relacionadas con el cuidado personal, tanto a nivel terapéutico como
rehabilitador.

3. Siempre que estén cubiertas las prioridades establecidas en el apartado 2 del presente articulo, y
exista disponibilidad de medios, podran prestarse servicios para las siguientes actividades, y por el
siguiente orden de prioridad:

a) Realizar gestiones de caracter legal y/o administrativo.
b) Asistir a actividades de caracter cultural, deportivas y/o sociales.

4. La intensidad de uso que una persona usuaria haga del servicio formara parte de la orden de
prioridades a la hora de conceder el servicio, por lo que la persona titular de la conselleria competente
en materia de atencion a las personas con discapacidad y a las personas en situacion de dependencia,
con el objeto de que puedan hacer uso de este servicio el mayor numero de personas, podra fijar una
intensidad maxima de uso por persona a partir de la cual se priorizarian a aquellas personas usuarias
que no habian conseguido dicha intensidad.

5. Los desplazamientos se desarrollaran, con caracter general, en el espacio de convivencia y relacién
social mas proximo y necesario para el desarrollo personal y social de las personas usuarias, salvo
casos excepcionales que deberan ser objeto de una autorizacion especifica por el érgano superior al
que le correspondan las competencias en materia de atencioén a las personas con discapacidad y a las
personas en situacion de dependencia. Reglamentariamente se determinaran los supuestos en los que
deba existir la autorizacion previa.

6. Las prioridades en la prestacion del servicio establecidas en este articulo podran ser modificadas
por la persona titular de la conselleria competente en materia de atencién a las personas con
discapacidad y a las personas en situacion de dependencia con la finalidad de adaptar a la demanda la
disponibilidad de medios para su prestacion.

7. Excepcionalmente, y previa autorizacion del 6rgano superior competente en materia de atencion a
las personas con discapacidad y a las personas en situacion de dependencia, las personas usuarias
podran ir acompanadas de un familiar o persona responsable de su cuidado, cuando la edad o



situacion de la persona usuaria asi lo requiera por la existencia de circunstancias fisicas, sensoriales,
cognitivas o psiquicas que causan incapacidad de relacion o de comunicacion; esta necesidad debera
estar recogida, en su caso, en el informe social unificado al que se refiere el articulo 7 de este decreto,
o acreditarse a través de informe complementario.

CAPITULO Il. Procedimiento, reconocimiento y pérdida de la condiciéon de usuario/a
Articulo 6. /niciacién del procedimiento y presentacion de la solicitud.

El procedimiento para reconocer la condicién de usuario/a del Servicio Gallego de Apoyo a la
Movilidad Personal para personas con discapacidad y/o personas en situacion de dependencia, se
iniciara a solicitud de la persona interesada o de su representante legal. Las solicitudes, que podran
presentarse en cualquier momento, se formalizaran en el modelo normalizado del anexo | de esta
norma y se dirigiran a la jefatura territorial de la conselleria con competencia en materia de atencién a
las personas con discapacidad y a las personas en situacién de dependencia, correspondiente a la
provincia en la cual la persona solicitante tenga su residencia.

2. Las solicitudes deberan presentarse preferiblemente por via electronica a través del formulario
normalizado disponible en la sede electronica de la Xunta de Galicia, https://sede.xunta.es, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 27 I8 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publicos, y 24 18 del Decreto 198/2010, de 2 de diciembre, por el que se
regula el desarrollo de la Administracion electronica en la Xunta de Galicia y en las entidades de ella
dependientes. Para la presentacion de las solicitudes sera necesario el documento nacional de
identidad electrénico o cualquiera de los certificados electronicos reconocidos por la sede de la Xunta
de Galicia.

Alternativamente, también se podran presentar las solicitudes en soporte papel por cualquiera de los
medios establecidos en el articulo 38.4 I8 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico
de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, utilizando el formulario
normalizado disponible en la sede electrénica de la Xunta de Galicia.

En caso de enviarse por correo, el envio debera ser certificado, con el sello de correos en la primera
hoja del formulario.

3. La documentacién complementaria podra presentarse electrénicamente utilizando cualquier
procedimiento de copia digitalizada del documento original. En este caso, las copias digitalizadas
presentadas garantizaran la fidelidad con el original bajo la responsabilidad de la persona solicitante.
La Administracion podra requerir la exhibicion del documento original para el cotejo de la copia
electronica presentada segun lo dispuesto en el articulo 35.2 I8 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, y 22.3 I8 del Decreto 198/2010, de 2 de
diciembre, por el que se regula el desarrollo de la Administracién electrénica en la Xunta de Galicia y
en las entidades de ella dependientes.

4. El procedimiento para el reconocimiento de la condicion de usuario/a sera el establecido en el
capitulo Il I8 del presente decreto y con caracter supletorio en el titulo VI I8 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo
comun.

Articulo 7. Documentacion.
1. Junto con la solicitud, se aportara la siguiente documentacion:

a) Fotocopia compulsada del DNI o NIE de la persona solicitante y certificado de empadronamiento,
so6lo en el caso de que no dé su consentimiento para que el érgano instructor compruebe sus datos
de caracter personal por medio de conexion telematica con el servicio horizontal de acceso a los
sistemas de verificacion de datos de identidad y de residencia del Ministerio de la Hacienda y
Administraciones Publicas, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 2.2 y 3.2 del Decreto
255/2008, de 23 de octubre, por el que se simplifica la documentacion para la tramitacion de los
procedimientos administrativos y se fomenta la utilizacion de medios electrénicos.
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b) Cuando la persona solicitante sea menor de edad y no esté en posesion del DNI, copia
compulsada del libro de familia, en la que se incluya la hoja en la que aparezca el nombre del/a
beneficiario/a.

c) Certificacion de la discapacidad o del grado y nivel de dependencia, en su caso, s6lo cuando no
sea expedida por la Comunidad Autonoma de Galicia.

d) En su caso, acreditacion documental de la representacion que se tiene de la persona que formula
la solicitud, y copia compulsada del documento identificativo (DNI/NIE) de la persona representante,
salvo que en el escrito de solicitud se autorice a esta Administracion para la comprobacion de su
identidad de conformidad con lo establecido en el Decreto 255/2008, de 23 de octubre, por el que se
simplifica la documentacion para la tramitacion de los procedimientos administrativos y se fomenta el
empleo de medios electronicos M.

2. La persona solicitante podra prestar su consentimiento para que el 6rgano instructor compruebe sus
datos de caracter personal y de residencia, por medio de conexién telematica con el servicio horizontal
de acceso a los sistemas de verificacion de datos de identidad y de residencia del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas (de acuerdo con el dispuesto en los articulos 2.2 I8y 3.2 del
Decreto 255/2008, de 23 de octubre, por el que se simplifica la documentacién para la tramitacion de
los procedimientos administrativos y se fomenta la utilizacion de medios electronicos). A esos efectos,
la persona solicitante debera cubrir la autorizacion que figura en el modelo normalizado de solicitud. En
el caso de no prestar su consentimiento, debera presentar fotocopia compulsada del documento
nacional de identidad y del certificado de empadronamiento.

3. No sera necesario aportar la documentacion que obre en poder de la Administracion o aquella a la
que de oficio esta pueda acceder, conforme a lo dispuesto en el Decreto 255/2008, de 23 de octubre,
por el que se simplifica la documentacion para la tramitacion de los procedimientos administrativos y se
fomenta la utilizacion de medios electronicos M, que desarrolla la Orden de 7 de julio de 2009, de la
Conselleria de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia, y la Orden de 12 de enero de 2012
por la que se regula la habilitacién de procedimientos administrativos y servicios en la Administracion
general y en el sector publico de Galicia M. De esta manera, la resolucién o certificacion de
reconocimiento del grado de discapacidad y/o dependencia solo se tendra que aportar con la
documentacion cuando haya sido reconocida por otra comunidad auténoma.

En lo que se refiere al reconocimiento de la imposibilidad de utilizar el transporte publico, la
Administracion comprobara de oficio si tal circunstancia consta en la resolucién o certificacion de
reconocimiento del grado de discapacidad y/o dependencia; de no ser asi, dara traslado a la unidad de
valoracion de la dependencia o al equipo de valoracion, a los efectos correspondientes.

De la misma manera, y respecto al informe social unificado relativo a la persona solicitante en el que
se describan las circunstancias de la necesidad de la utilizacién del transporte adaptado, segun el
modelo establecido por la Orden de 1 de abril de 2013 de la Conselleria de Trabajo y Bienestar, y de
acuerdo con el dispuesto en el articulo 3 de dicha orden, no sera necesario presentarlo cuando no
hubieran transcurrido mas de dos afios desde la ultima vez en que se incorporara un informe idéntico a
alguno de los procedimientos referidos en dicha orden, y siempre que no se produjera una variacion de
las circunstancias descritas en el informe social originario. En este supuesto, sera la unidad
tramitadora quien debera reclamar el informe social a la unidad administrativa que corresponda.

Articulo 8. Enmienda de solicitudes.

Una vez examinada la solicitud presentada ante la jefatura territorial de la conselleria competente en
materia de atencion a las personas con discapacidad y a las personas en situacion de dependencia, si
ésta no esta debidamente cubierta 0 no se hubiese aportado la documentacion necesaria, segun se
establece en el articulo 7 de este decreto, la jefatura territorial requerira a la persona interesada
para que, en el plazo de 10 dias habiles contados desde el dia siguiente al de la recepcién de la
notificacion del requerimiento, enmiende la falta o adjunte los documentos preceptivos, con indicacion
de que, si asi no lo hiciese, se tendra por desistida de su peticion, de conformidad con lo establecido
en el articulo 71 I8 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones
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publicas y del procedimiento administrativo comun, previa resolucion que debera dictarse en los
términos previstos en el articulo 42 de la citada ley.

Articulo 9. Instruccion.
1. Las solicitudes se tramitaran por orden de entrada.

2. Una vez completado el expediente o transcurrido el plazo maximo para su enmienda, la jefatura
territorial, en el plazo maximo de 5 dias, remitira el expediente completo al érgano de direccién con
competencia en materia de atencion a las personas con discapacidad y a las personas en situacion de
dependencia.

3. La Subdireccion General de Promocion de Autonomia Personal y Prevencion de la Dependencia, a
la vista del expediente remitido, emitira propuesta de resolucion.

Articulo 10. Resoluciéon de reconocimiento de la condicién de usuario/a.

1. Sera competente para dictar la resolucion del reconocimiento de la condicidon de usuario/a del
Servicio Gallego de Apoyo a la Movilidad Personal para personas con discapacidad y/o personas en
situacion de dependencia, la persona titular del 6rgano superior al que le correspondan las
competencias en materia de atencion a las personas con discapacidad y a las personas en situacion
de dependencia. La resolucién no agota la via administrativa y contra ella podra interponerse un
recurso de alzada ante la persona titular de la conselleria competente en materia de atencién a las
personas con discapacidad y a las personas en situacion de dependencia en el plazo de un mes desde
el dia siguiente al de su notificacion.

2. El plazo de resolucién del procedimiento sera de cinco meses desde la fecha de presentacion de la
solicitud. Transcurrido dicho plazo sin que fuera notificada resolucion expresa, el/la solicitante podra
entender desestimada su solicitud por silencio administrativo.

3. El reconocimiento de la condicion de usuario/a no implica el derecho a la prestacion de los servicios
demandados por la persona usuaria, que se concederan en funcién de las prioridades establecidas en
este decreto, de los medios existentes y de la disponibilidad presupuestaria.

Articulo 11. Pérdida de la condicién de usuario/a del Servicio Gallego de Apoyo a la Movilidad Personal
para personas con discapacidad y/o personas en situacion de dependencia.

1. A condicion de usuario/a del Servicio Gallego de Apoyo a la Movilidad Personal, asi como los
beneficios inherentes a esta condicion, se perderan por cualquiera de las siguientes causas:

a) Por dejar de cumplir los requisitos recogidos en el articulo 3 M, en virtud de la resolucién del
organo competente para el reconocimiento de la condicidn de usuario/a, respetando el preceptivo
tramite de audiencia.

b) Por voluntad de la persona usuaria, manifestada por ella misma o por medio de su representante
legal, en virtud de la resolucidon del érgano competente para el reconocimiento de la condiciéon de
usuario/a.

c) Por falsedad en los datos presentados para obtener a la condicién de usuario/a del servicio, sin
perjuicio de las responsabilidades penales o administrativas que procedan, en virtud de la resolucién
del érgano competente para el reconocimiento de la condicion de usuario/a, respetando el preceptivo
tramite de audiencia.

2. No obstante lo establecido en el apartado anterior, podra solicitarse un nuevo reconocimiento de la
condicidon de usuario/a, segun el procedimiento establecido, y siempre que se cumplan los requisitos
recogidos en el presente decreto.

CAPITULO III. Organizacién y utilizacién del servicio

Articulo 12. Prestacién del servicio.
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La realizacion efectiva de la prestacion del servicio regulado en el presente decreto podra ser
efectuada directamente por la Administracion general autonémica, a través de sus propios medios, o
bien indirectamente, a través de las modalidades establecidas en la legislacion de contratos de las
administraciones publicas.

Articulo 13. Gestion y utilizacion del servicio.

1. La prestacion del servicio se ajustara a los principios de eficacia y eficiencia y, se acomodara, en la
medida de lo posible, a la demanda de desplazamiento del/a usuario/a, de manera que en la
determinacion de los itinerarios se procure conseguir la mayor rentabilidad y dimensionamiento de los
medios empleados en los previstos en el numero 5 de este articulo.

2. Reglamentariamente se establecera el periodo minimo de antelacién con el que los/las usuarios/as
deben solicitar la prestacion del servicio al érgano competente, asi como también el periodo minimo
para comunicar la anulacion del servicio concedido.

3. La antelacién con la que se deba realizar la comunicacién al/a la usuario/a solicitante de la
prestacion del servicio o la imposibilidad de realizarlo de acuerdo con la naturaleza del servicio
demandado, sera establecida reglamentariamente.

4. El 6rgano administrativo competente en la gestiéon del servicio analizara riorizara las peticiones
del servicio recibidas, en funcién de los criterios establecidos en el articulo 5 I8 de este decreto, dando
prioridad, de tratarse del mismo servicio, a las peticiones de servicio realizadas por su orden de
entrada.

5. Dentro de lo posible, en la organizacion del servicio y de acuerdo con los condicionamientos y
caracteristicas de la zona, se procurara el traslado del mayor nimero de usuarios/as y de que prime
siempre la seguridad, comodidad y rapidez en los traslados.

CAPITULO IV. Control de la prestacién de la persona usuaria
Articulo 14. Control de la prestacion.

La prestacion del Servicio Gallego de Apoyo a la Movilidad Personal asi como también las personas
usuarias de este, estaran sujetos al cumplimiento del dispuesto en la Ley 13/2008, de 3 de diciembre,
de servicios sociales de Galicia M, y especificamente a la inspeccién y régimen sancionador en
materia de servicios sociales, de conformidad con lo establecido en los titulos VIII M e IX M asi como
al régimen sancionador de las personas usuarias de los servicios sociales establecidos en el titulo X
de dicha ley.

Articulo 15. Obligaciones de la persona usuaria.
Las obligaciones de la persona usuaria seran las siguientes:
1. Colaborar con la Administracién para garantizar una adecuada y eficaz prestacion del servicio, y
de manera fundamental cumplir con los plazos que reglamentariamente se establezcan al respecto

de las comunicaciones de anulaciones de servicios solicitados y confirmados.

2. Facilitar a los érganos competentes toda la informacién que resulte necesaria para asegurar el
cumplimiento de la finalidad de la prestacién y la continuidad de las condiciones de acceso al
servicio, asi como comunicar los cambios de circunstancias familiares o sociales que puedan resultar
relevantes en la asignacion, modificacion, suspension o extincion del servicio.

Disposicidn Adicional Primera. Disponibilidad presupuestaria.

La prestacion de los servicios previstos en este decreto se supeditara a la disponibilidad
presupuestaria existente en cada momento.

Disposicién Adicional Segunda. Encomienda de la gestion del Servicio Gallego de Apoyo a la Movilidad
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Personal para personas con discapacidad y/o personas en situacion de dependencia.
La Administracion general autondmica podra encomendar a una entidad publica instrumental
dependiente de ella la gestion del Servicio Gallego de Apoyo a la Movilidad Personal, de conformidad
con lo establecido en la normativa vigente.

Disposicién Adicional Tercera. Desplazamiento.

A efectos de esta norma se entiende por desplazamiento el traslado desde un punto origen a un punto
destino. En el caso de que se realice un servicio con ida y vuelta se considerara que se realizaron dos
desplazamientos.

Disposicién Transitoria Unica. Reconocimiento de la condicién de persona usuaria.

A las personas que, con anterioridad a la entrada en vigor de este decreto, tengan reconocida la
condicién de usuarios, no les seran de aplicacion los requisitos para obtener la condicién de usuario/a
establecido en el articulo 3 I8 de este decreto.

Disposicion Derogatoria Unica

1. Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a
lo dispuesto en el presente decreto.

2. Quedan derogadas expresamente las siguientes disposiciones:

El Decreto 195/2007, de 13 de septiembre, por el que se regula el Servicio Gallego de Apoyo a la
Movilidad Personal para personas con discapacidad y/o dependientes M.

La Orden de 9 de septiembre de 2008 por la que se desarrolla el Decreto 195/2007, de 13 de
septiembre, por el que se regula el Servicio Gallego de Apoyo a la Movilidad Personal para personas
con discapacidad y/o dependientes y se aprueba el Catalogo de prestaciones del servicio M, en
cuanto se oponga a lo establecido en el presente decreto.

3. Las referencias contenidas en normas vigentes a las disposiciones que se derogan expresamente
deberan entenderse efectuadas a las disposiciones de este decreto que regulan la misma materia que
aquellas.

Disposicion Final Primera. Habilitacion de desarrollo normativo.

Se faculta la persona titular de la conselleria con competencias en materia de atencién a las personas
con discapacidad y a las personas en situacion de dependencia, para dictar cuantas disposiciones
sean necesarias para el desarrollo y ejecucion del dispuesto en este decreto.

Disposicion Final Segunda. Entrada en vigor.

Este decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de Galicia.
ANEXO I.

Vinculo a objeto
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