PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO D'UN CONTRACTE RESERVAT PER
AL SERVEI DE MENJAR A DOMICILI EN EL MUNICIPI DE CIUTADELLA DE MENORCA.

1.-INTRODUCCIO

Aquest Plec té com objecte definir les condicions tecniques necessaries per a I'adjudicacié d’un contracte
reservat per al Servei de Menjar a Domicili del municipi de Ciutadella de Menorca afavorint objectius publics
de qualitat social.

El Servei de Menjar a Domicili cobreix la necessitat basica d’alimentacio, constituint un servei de suport técnic
que facilita una continuitat de les persones al seu entorn social i familiar i d’aquesta manera millorar les

condicions socials i alimentaries de les persones beneficiaries.

2.- DEFINICIO, OBJECTIUS | NATURA DEL SERVEI

El Servei de Menjar a Domicili de I'Ajuntament de Ciutadella de Menorca és un servei ofertat per 'area de
serveis socials que consisteix en la preparacié de menus equilibrats i adaptats a les necessitats dietétiques i
de salut dels beneficiaris i el repartiment d’aquests menus, per tal que les persones que per motius d’edat,
dependéncia o altres problematiques de caracter social, que presenten una limitacié en 'activitat de fer-se el

menjar, puguin veure coberta la necessitat basica de rebre una alimentacié adequada.

Es tracta d’'un suport doméstic de caracter assistencial dirigit a millorar les condicions de vida dels beneficiaris
en el seu entorn habitual, contribuint a retardar processos d'institucionalitzacié innecessaris i procurant pel

benestar de menors dins families en situacions d’especial necessitat.

L’objectiu del Servei de Menjar a Domicili és millorar la qualitat de vida en el seu entorn social i familiar de les
persones majors i/o que tenen dificultats d’autonomia, donant cobertura a la necessitat basica de la nutricid.
Aixi mateix el servei també anira dirigit a les families les quals es trobin en una situacid de dificultat

economica i presentin dificultats alhora de preparar el menjar.

Es tracta d’un servei universal dirigit a persones en situacié de dependencia, persones majors, persones amb
discapacitat amb dificultats d’autonomia per poder realitzar el seu propi menjar, persones amb problemes de
salut mental o families en situacié d’especial necessitat aixi com persones en situacié de vulnerabilitat social

que estan acollides a la Casa d’Acollida. L'oferta de menus s’adaptara a les necessitats dietéetiques de les



persones beneficiaries.

3.- PERSONES OBJECTE D’ATENCIO

El Servei de Menjar a Domicili va adrecat a persones i/o families ciutadanes de Ciutadella de Menorca que

reuneixen els segients requisits:

- Les persones residents en el municipi de Ciutadella de Menorca que presentin un grau de dependencia pel

qual requereixin suport en les ABVD, especialment en l'activitat de la realitzaci6 dels apats diaris.

- Les families amb menors a carrec que presentin dificultats socials i econdmiques per cobrir necessitats

alimentaries dels seus membres. L'aprovacié del servei haura destar integrat dins un pla de millora

consensuat amb la familia.

- Les persones en situacio de vulnerabilitat social que resideixen de forma temporal a la Casa d’Acollida.

- Amb caracter prioritari es beneficiaran del servei:

Persones majors amb dificultats d’autonomia personal.

Persones amb discapacitat definitiva o temporal.

Persones en situacio de convalescéncia.

Persones amb malalties que presentin dificultats en la realitzacié del menjar.

Col-lectius que es troben temporalment en una situacié de dificultat per atendre les
necessitats nutricionals per malalties greus, periodes de convalescéncia sense familiars, o
altres situacions de limitacié temporal de I'autonomia.

Families en situacions d’especial necessitat economica les quals de forma temporal
requereixin de menjar preparat.

Persones i families que es trobin en situacid d’'urgencia o vulnerabilitat social (servei
temporal de caracter urgent).

Altres perfils de beneficiaris que es puguin determinar des de la Regidoria de Serveis
Socials.

4.- CONTRACTE DEL SERVEI

L’objecte del present plec és la contractacié pel procediment reservat de la provisi6 i subministrament de

menjar elaborat al servei de menjar a domicili del municipi de Ciutadella de Menorca, afavorint objectius

publics de qualitat social.



5.- FUNCIONAMENT DEL SERVEI

L’ajuntament de Ciutadella de Menorca requereix que I’empresa assumeixi les segiients condicions:
5.1.- Capacitat del servei.

5.1.1.- El servei de Menjar a domicili ha de tenir una capacitat minima diaria de 200 menus.

5.2.- Criteris d’organitzacio.

- Provisid i distribucié del menus.

- Disseny de rutes i adequaci6 de les mateixes a la incorporacié de nous domicilis o baixes.

- Iniciar el servei una vegada rebuda del Departament de Serveis Socials Comunitaris la comunicacié d'alta,
en un termini maxim de 3 dies.

- Custodia de claus de les entrades als edificis i/o habitatges si les dificultats d’autonomia del beneficiari
limpossibilita el seu desplagament o existeixen dificultats importants d’hipoacusia que impedeixen sentir el
timbre.

- Deteccid i derivacio als Serveis Socials Comunitaris.

- Resolucié de dificultats de gestid/atencio i d’incidencies en la provisid i qualitat dels menus.

- Elaboracié d'informes mensuals de gestié i de Memoria anual del servei, que incloura dues enquestes de
satisfaccio anuals el primer any de contracte i una anual a partir del segon any.

- Gesti6 de personal.

- Controls de qualitat del servei.

5.3.- Forma de prestacio del Servei i sol-licituds.

5.3.1.- Tramitacio de sol-licituds, admissio al servei de menjar a domicili i comunicacié amb 'empresa.

Les persones interessades, hauran de presentar als Serveis Socials Comunitaris la sol-licitud del servei amb
els impresos corresponents aixi com la documentacié necessaria. Els diferents serveis de 'Area de Serveis
Socials faran una valoracio de la sol-licitud i revisaran la documentaci6 presentada comunicant a la persona
usuaria la concessio o desestimacio del servei aixi com les condicions del mateix.

Paral-lelament, els Serveis Socials Comunitaris comunicaran a I'empresa contractista I'alta de la persona
usuaria en el servei, explicitant les dades d'identificacié de la mateixa (nom i llinatges, adre¢a on s’ha
d’efectuar el lliurament i una segona adreca per situacions d’absencia puntual del domicili, un nimero de
telefon, amb indicaci6 de la data a partir de la qual s'iniciara el servei d’entrega del menjar aixi com la resta de

caracteristiques del servei (tipus de servei i de dieta, freqiéncia, data de finalitzacié per casos temporals).



El/la contractista queda obligat/da a mantenir la prestacié del servei a les persones usuaries donades d'alta
durant tot el periode en que es trobin en aquesta situacio.

Una vegada iniciat el servei, 'empresa comunicara qualsevol incidéncia que s’hagi produit respecte del servei
previst.

Les baixes sol-licitades per la persona beneficiaria per motius de disconformitat amb el servei se’ls hi donara
un tractament especific per tal d'esbrinar detalladament les no conformitats i seran comunicades
immediatament a 'empresa contractista qui haura de valorar els motius i posar-hi remei, si escau.

L’empresa mensualment facilitara una relacio als Serveis Socials Comunitaris explicitant els dies consumits
per cada persona beneficiaria. Aquesta relacié la remetra en els tres primers dies del mes i sera previa a
I'emissio de la facturacié mensual.

Seguiment de la prestacio ofertada:

- L’empresa realitzara un seguiment diari respecte del servei donat, registrant-ne tant les incidencies com
possibles queixes que s’hagin pogut produir, procedint a la seva reparacio a la major brevetat possible.

- L'ajuntament realitzara un seguiment periodic sobre I's del servei per part de la persona usuaria, podent
revalorar la idoneitat del mateix en cas d’un mal Us.

5.4.- Preu del servei de menjar.

El preu del servei s’estableix en: 5’27 euros + 8 % IVA (0’43) = 5’70 euros per cada mend servit al domicili.
En el cas dels menus de la Casa d'Acollida, 0 en el cas que es portin més de 5 menus a un mateix domicili,
el preu del mend servit sera de 5'30 euros IVA inclos.

Les persones usuaries del servei poden accedir a una ajuda per afrontar el cost del servei del menjar.
Aquesta ajuda pot ser per a la totalitat o per part del cost, estant en funcié dels ingressos economics de les
persones usuaries del servei. Aquesta ajuda sera determinada per 'Area de Serveis Socials que n’elaborara
informe favorable o desfavorable, segons els criteris vigents en cada moment, i la diferéncia economica, entre
el que aboni la persona usuaria i el cost real del servei, sera assumida per I'Ajuntament de Ciutadella de
Menorca.

La persona usuaria del servei esta obligada a abonar mensualment a I'ajuntament de Ciutadella de Menorca
limport del servei.

El valor estimat del contracte, tenint en compte les referéncies dels dos anys anteriors, la llista d’espera actual
i les previsions d’augment de la poblacié major de 65 anys i la previsié d’augment de la demanda de les

prestacions d’atencio a la dependéncia, es calcula en 111.864,00 euros (sense IVA ) bianuals.



5.5.- Calendari i horari del repartiment.

El servei cobrira tots els dies de I'any, tot i que aquest s'adaptara a les necessitats de les persones usuaries
podent cobrir tots els dies o0 sols per a determinats dies de la setmana.

El repartiment del menjar a domicili es realitzara tres dies per setmana amb contenidors alimentaris hermétics.
L’horari de repartiment als domicilis es fara dins la franja horaria maxima entre les 10°30 i les 13'30 hores. El
contractista comunicara a cada persona usuaria I'hora aproximada de lliurament del menjar al seu domicili i
que estara en funcié del lloc que ocupa dins la ruta de distribucié que es segueix. Aquesta hora assignada
oscil-lara en un interval maxim de mitja hora respecte el previst. L'empresa contractista disposara de les
mesures i mitjans necessaris per tal d'assegurar aquest compromis.

5.6.- Tipus de servei i distribucié del menjar a domicili.

El servei s’oferira en diferents modalitats:

- Amb freqiiéncia diaria o per dies concrets de la setmana.

- Temporal, durant un periode delimitat (amb data d'inici i final explicitats), 0 amb caracter permanent i
subjecte a actualitzacions periodiques.

A les persones usuaries se’ls hi lliurara en el seu domicili els menjars durant el periode que es trobin d’alta al
servei. El personal de repartiment haura de presentar-se al domicili de la persona usuaria convenientment
uniformat i amb el corresponent acreditatiu que s’exhibira en lloc visible.

La distribuci6 es realitzara en els envasos i embalatge ajustat a la normativa vigent respecte a I'envasament,
etiquetatge i condicions de transport de menjars preparats.

En cas d'abséncia de forma ocasional en el domicili, el lliurament es podra efectuar al domicili fixat a tal efecte
pel propi usuari/a, que en tot cas, sera un domicili proper o contigu al domicili del/la usuari/a. No es podra fer
us d’aquest segon domicili d’entregar de forma habitual o continuada.

En cas de qué no es pogués efectuar el lliurament en aquest segon domicili, el/la contractista no tindria
I'obligacié d’efectuar I'entrega corresponent en aquest dia, encara que tindra dret a la seva facturacio i
cobrament.

En el cas que es puguin produir incidéncies respecte al producte que ha de rebre cada persona usuaria com
la manca total o d’alguna part del menu, I'entrega fora del recipient prescrits, o d’algun producte que la
persona usuaria pogués rebre al domicili en males condicions, 'empresa reparara la no conformitat que s’ha

produit el mateix migdia.



5.7.- Requisits i caracteristiques dels Menus
Els menjars hauran de tenir les necessaries garanties sanitaries, nutritives i dietetiques adequades a I'edat i a
I'estat de les persones beneficiaries. Per aix6 'empresa s'assessora per un dietista.
Durant la segona setmana de cada mes 'empresa presentara als Serveis Socials Comunitaris els menus que
es subministraran per a les diferents dietes al llarg del mes seguent, des d’'on es donara la conformitat als
menus proposats en un termini maxim de deu dies. Posteriorment, 'empresa comunicara també als/les
usuaris/es els mends que es subministraran dins la darrera setmana del mes anterior a la seva vigéncia.
a.- Requisits i caracteristiques
Els menus s’hauran d'ajustar a:
- Necessitats energetiques de les persones majors i infants.
- Necessitats de macronutrients i micronutrients.
- Necessitats d'aigua i fibra.
- Racions dietétiques recomanades.
- Equilibri alimentari.
L’alimentaci6 de les persones usuaries ha de complir els segients requisits:
- Ser completa i variada.
- Tenir una presentacio atractiva.
- Ser variada adaptant-se a les necessitats de les persones usuaries.
- Estar convenientment realitzada i condimentada.
- Ser una dieta basada en la cuina tradicional i adaptada a cada época de I'any.
- Adaptar-se i satisfer els gustos i habits de les persones usuaries.
- Fer menus especials per a dates assenyalades (Nadal, Pasqua i Sant Joan).
b.- Composicié dels menus.
Els menus constaran de:
- Dinar: primer plat, segon plat, pa i postres.
c.- Les dietes que s’hauran d'oferir seran:

1. Dieta normal: practicament igual a la de la persona adulta, perd amb petites modificacions per

adaptar-se a les persones grans.
2. Dieta de régim (hipocalorica).

3. Dieta diabética.



4. Dieta triturada.

5. Dieta baixa en sodi.

6. Dieta astringent: a priori, el metge marcara la durada de la mateixa.
Totes les dietes es facilitaran sota prescripcié medica.
d.- Qualitat dels productes.
Totes les matéries primeres i els productes servits per 'empresa que resulti adjudicataria estaran subjectes a
la normativa legal.
L’empresa ha d’assumir el compromis d'introduir productes autoctons i de comerg just en I'elaboracié dels
menus.
Les empreses proveidores de materies primeres i els productes han d’estar acreditats i subjectes a la
normativa vigent, responsabilitzant-se 'empresa adjudicataria de les possibles alteracions dels productes en
tot moment. L'emmagatzemament de les matéries primeres, la seva conservacio, manipulacio, elaboracié del
menjar, envasament, etiquetatge, explicitacid de les dates d’elaboracié i caducitat, transport i distribucio,
s’efectuara complint la normativa vigent aplicable per menjar elaborat transportat.
Els productes envasats hauran de complir el disposat en el Reial Decret 1334/1999 de 31 de juliol, pel que
s’aprova la norma general d’etiquetatge, presentacid i publicitat dels productes alimentaris envasats, o per la
normativa vigent en cada moment relativa a aquests aspectes.
S’exigeix el desenvolupament, aplicacié i manteniment d’'un procediment permanent d’autocontrol sanitari.
L’empresa adjudicataria haura de posar en funcionament els mecanismes per garantir la qualitat del servei
incorporant els controls de qualitat adients referits tant als menus, als procediments emprats i al grau de
satisfaccié de les persones beneficiaries. S'exigeix la realitzacié periddica de controls (referits a la qualitat
alimentaria, als menus, als procediments emprats i al grau de satisfaccio dels beneficiaris). El/la contractista
haura dentregar a I'administracid, copia autentica de cada un dels informes de control realitzats per
'esmentada empresa.
L’empresa adjudicataria dura un registre d'incidéncies i queixes referides a la qualitat, aixi com l'atenci¢ i
resposta donada a les mateixes, comunicant el seu contingut periddicament als Serveis Socials.
La conservacio, transport i distribucié del menjar es fara amb furgonetes isotermiques.
L’administracié podra mitiangant 'emissié de la corresponent instruccio, determinar qualsevol altre aspecte de

caracter higienic-sanitari que es consideri pertinent per a la correcta i adequada prestacio del servei.



5.8. Control de qualitat.

L’empresa comunicara als Serveis Socials Comunitaris 0 viceversa les queixes i incidéencies en el
subministrament dels menus que s’hagin pogut produir respecte del servei, aixi com l'atencidé donada a les
mateixes per part de 'empresa. Igualment entregara de forma regular als Serveis Socials Comunitaris els
controls de qualitat aplicats, dels resultats obtinguts i de les millores incorporades.

5.9. Seguiment del servei.

L’empresa adjudicataria informara puntualment i per escrit tots els canvis introduits a partir de les incidéncies i
queixes del Servei, tant les relatives al funcionament com aquelles que puguin influir directament en la qualitat
del menjar i us del servei.

L’empresa designara un/a representant que sera el responsable de la coordinacié general del servei, del
seguiment del funcionament i de respondre davant qualsevol incidéncia en relacié amb el desenvolupament
del contracte aixi com del personal necessari suficient, per a dur endavant el seguiment de les activitats del
servei, I'elaboracid i el repartiment dels mendus.

La persona responsable de la coordinaci6 del servei per part de 'empresa mantindra reunions periodiques de
coordinacié i seguiment amb la Direccid dels serveis socials comunitaris. Ambdues persones mantindran
reunions de seguiment de la contracta amb una periodicitat minima trimestral.

A principis d’any I'empresa remetra una memoria anual del servei de menjar en el municipi de Ciutadella de

Menorca.

6.- RECURSOS HUMANS, MATERIALS | ECONOMICS. COMPOSICIO DEL SERVEI | FUNCIONS DE
L’EQUIP.

L’empresa que resulti adjudicataria del servei disposara de la unitat logistica necessaria per I'elaboracio i
repartiment dels menjars. El personal manipulador dels aliments complira en tot el que disposa la normativa
d’aplicacid pel que s’estableixen les normes relatives a la manipulacié d’aliments.

Es fara carrec amb exclusiva, i amb total independencia de I'administracio, de tot el personal que empri en
I'execucié de la contracta, obligant-se al pagament dels salaris, assegurances socials, subsidis, mutualitat
corresponent pel que fa a accidents laborals i malalties professionals i, en general, de totes les obligacions
que li imposin les disposicions legals vigents en matéria laboral, sindical de seguretat social i de seguretat i
higiene en el treball.

Almanco un 70% del total de la plantilla del personal seran persones amb discapacitat, és a dir persones amb



un grau de discapacitat igual o superior al 33%.

Aixi mateix, 'empresa es compromet a introduir productes de neteja que siguin mediambientalment
sostenibles per a la neteja de les instal-lacions on s’elaboren els mends.

L'empresa es compromet també a separar les diferents fraccions dels residus generats en motiu del servei i a
dipositar-los als contenidors corresponents, principalment:

Paper i Cartré

Vidre (Botils i altres envasos de vidre)

Envasos (Llaunes i envasos d'alumini, tetrabrick, safates de porexpan i altres envasos de plastic tipus botelles
d'aigua, bosses, etc.)

Matéria organica (restes de menjar tant cuinat com sense cuinar).

Oli de Cuina.

En cas de que I'empresa adjudicataria, en motiu del servei, produeixi algu residu considerat perillés per la
normativa vigent, haura de contractar a compte seu, un gestor autoritzat per gestionar aquest tipus de residus.
El/la contractista queda obligat/da a acreditar, sempre que sigui requerit per aquest motiu, el compliment de

les obligacions abans esmentades mitjancat exhibicié de la corresponent documentacio.

7.- DOCUMENTACIO A PRESENTAR

S’haura de presentar en la documentacié tecnica de 'oferta un projecte técnic en el qual s’haura d’explicitar
el personal i l'organigrama que conformara el servei, amb indicacié d’horaris, categories professionals aixi
com qualsevol altra dada que es consideri rellevant per el seu bon funcionament.

Aixi mateix, el projecte especificara les funcions que desenvolupara I'equip del servei per tal de dur endavant
les activitats de coordinacio i gestio, elaboracid i distribucié dels menus.

L’empresa adjudicataria aportara tots els recursos necessaris pel bon desenvolupament de la seva activitat.
Entre altres els de:

- Sistemes i programes informatics.

- Mobiliari i equipament.

- Les instal-lacions i infrastructura necessaria per elaborar, envasar i distribuir els menus.

- Els envasos.

Al projecte técnic es detallaran tots els recursos que es disposin pel desenvolupament d’aquest servei.

Amb carrec a aquesta contracta, 'empresa adjudicataria es fara carrec de les segiients despeses:



- Despeses de personal.

- Despeses de manteniment de I'equipament.

- Despeses de substitucié d’equipament.

- Despeses de material fungible.

- Despeses de transport.

- Asseguranca de responsabilitat civil.

- Asseguranca dels vehicles.

- Altres despeses, inclosos tributs i permisos necessaris pel desenvolupament de I'activitat.
El PROJECTE TECNIC que es presenti haura d’incloure necessariament propostes sobre els segiients punts:
- Dotacié de personal i horaris.

- Funcions i organigrama.

- Programacio del servei.

- Horaris i calendari.

- Rutes de distribucio.

- Criteris d’elaboraci6é de menus. Dietes que s’ofereixen.

- Programaci6 i rotacié de menus.

- Control de qualitat.

- Descripcié d’equipaments i recursos.

- Sistema de registre.

8.- SISTEMA DE REGISTRE. MEMORIA.

El servei haura de comptar i mantenir actualitzada una base de dades, ajustada a la normativa vigent de
proteccio de dades, que contengui, com a minim, la seglent informacio:

- Dades personals dels/les usuaris/es: nom, llinatges, DNI, data de naixement, adreca i telefon.

- Dades relatives a la seva situacié familiar i d’autonomia.

- Data d'alta i baixa del servei.

- Informacid referida al tipus de servei donat (dieta, dies de la setmana amb servei).

- La memoria de la gestid del servei es presentara abans del 28 de febrer de I'any posterior a I'execuci6 del

servei.



9.- DIFUSIO | IMATGE.

Tota la informacié del servei és propietat de I'Ajuntament de Ciutadella de Menorca i no es podra emprar
sense l'autoritzacié expressa de I'ajuntament.

El logotip que s’empri per a la identificacio i difusio del servei sera sempre en primer terme el de I'Ajuntament
de Ciutadella de Menorca. També hi figurara el logotip de 'empresa que gestiona el Servei de Menjar a
Domicili. Hauran de dur el logotip de I'ajuntament i de 'empresa: el vestuari i les targetes identificatives dels
repartidors dels menus, les furgonetes de repartiment, les borses emprades i qualsevol altre suport visible per
al public o pels/per les beneficiaris/es del Servei.

L’empresa contractada participara en espais de divulgacié del Servei a requeriment de I'Ajuntament de
Ciutadella de Menorca.

A tota la divulgacio constara que es tracta d’un servei de I’Ajuntament de Ciutadella de Menorca.



